ПРОЕКТ 
                           ДОГОВОР № ____________________
оказания услуг по стирке, обработке, химической чистке
 текстильных изделий


	Г.Москва              
	 «__» ____________ 201__г.


                                                                            
Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице____________________________________, действующего на основании________________________________________________, и ___________________________,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется  оказывать услуги  по стирке и обработке белья с соблюдением технологического процесса обработки текстильных изделий, включающего в себя прием, доставку, стирку, сушку, глажение, химическую чистку текстильных изделий  (далее – Услуги) в течение всего срока действия Договора,  а Заказчик обязуется оплачивать оказанные Услуги.
1.2. Услуги оказываются в объемах, сроках и в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1),  являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3.  Услуги оказываются в соответствии с ГОСТ-Р 52058-2003 (Государственный стандарт РФ. Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технологические условия»), иными предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами.
1.4. Сроки оказания Услуг, дни приема-выдачи белья определяются Техническим заданием (Приложение № 1).

2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности Заказчика:
2.1.1.  Назначить уполномоченного представителя, который со стороны Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора, корректирует текущие планы, обеспечивает контроль качества предоставляемых Услуг, осуществляет приемку выполненных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора.  Предоставить Исполнителю всю необходимую контактную информацию об  уполномоченном представителе Заказчика.
         2.1.2. Назначить для контроля и решения оперативных вопросов  ответственных уполномоченных из числа работников группы  прачечной, обеспечить их присутствие на рабочем месте ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни на все время оказания Услуг c 08.00 до 20.00.
2.1.3. Принять оказанные Услуги в сроки и в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
2.1.4. Оплатить оказанные Услуги в размере, в сроки и порядке, предусмотренном настоящим Договором.
2.1.5. Передавать текстильные изделия ответственному лицу Исполнителя с сопроводительной накладной. Передавать Исполнителю белье без посторонних предметов.
2.1.6. Осуществлять погрузочно-разгрузочные работы своими силами.

     2. 2. Обязанности Исполнителя:
2.2.1.  Оказывать услуги по стирке, обработке, химической чистки текстильных изделий Заказчика, в объемах и сроках в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1).
2.2.2. Предоставить Заказчику соответствующие сертификаты, иные документы в соответствии с нормативной документацией, подтверждающие качество моющих, пятновыводных, отделочных, дезинфицирующих и любых иных средств, применяемых в процессе предоставления Услуг.
2.2.3. Гарантировать Заказчику наличие нормативных и технических документов на оказываемые Услуги.
2.2.4. Оказывать Услуги по стирке и обработке каждого вида изделий,  исходя из требований стандартов, нормативных и технических документов.
2.2.5. Иметь в наличие соответствующее технологическое оборудование для предоставления Услуг.
2.2.6. Привлекать для оказания Услуг по настоящему Договору квалифицированный персонал, с соответствующими профессиональными навыками и умениями, отвечающими требованиям Технического задания (Приложение № 1).
2.2.7. Оказывать Услуги  с надлежащим  качеством в соответствии с требованиями Заказчика и с соблюдением  установленных Законодательством РФ требований.
2.2.8. Оказывать Услуги, отвечающие требованиям Технического задания (Приложение № 1),  в соответствии с ГОСТ-Р 52058-2003 и со стандартами и правилами, принятыми  у Заказчика.
          2.2.9. Оказывать Услуги в полном объеме в течение 24 часов с момента приема от Заказчика текстильных изделий.
          2.2.10. Обеспечивать вывоз грязных и доставку чистых текстильных изделий своим транспортом.
          2.2.11. Осуществлять при выдаче Заказчику комплектование партий (сортировку) и упаковку текстильных изделий по виду ткани, цвету, ассортименту.
         2.2.12.Обеспечить Заказчика необходимым количеством специальной оборотной тары (контейнерами) для перевозки текстильных изделий на весь срок действия Договора.
        2.2.13. Нести полную материальную ответственность за целостность и сохранность текстильных изделий (утрата, порча) с момента приемки и до момента сдачи текстильных изделий Заказчику. Возмещать в пятидневный срок Заказчику ущерб, причиненный действиями работников Исполнителя. При обнаружении утраты/порчи имущества Сторонами составляется Акт, подписываемый уполномоченными представителями Сторон.
 2.2.14. Немедленно предупреждать Заказчика обо всех, не зависящих от него обстоятельствах и событиях, которые могут оказать негативное влияние на ход и качество оказания Услуг.
        2.2.15. Соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации, полученной от Заказчика в связи с оказанием Услуг по настоящему Договору.
        2.2.16.  Переуступка прав на выполнение работ третьим лицам не допустима.

                                  3. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ОПЛАТА УСЛУГ
3.1. Цена настоящего Договора складывается из общей стоимости всех Услуг, оказанных Исполнителем в рамках действия настоящего Договора. Стоимость Услуг за принятый Сторонами отчетный период рассчитывается исходя из Прейскуранта Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему Договору) и объема оказанных  Услуг за отчетный период.
Стоимость Услуг, указанная в Прейскуранте Исполнителя (Приложение № 2),  является твердой и не подлежит пересмотру в течение  всего срока действия Договора.
3.2. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком путем безналичного перечисления сумм, указанных в п. 3.1. настоящего Договора, на расчетный счет Исполнителя  в течение 30 банковских дней с момента подписания Сторонами Акта (Приложение № 3) об оказанных  Услугах. 
3.3. Проценты по денежным обязательствам, связанным с настоящим Договором, за период пользования денежными средствами, предусмотренные п.1 ст. 317.1. ГК РФ, не начисляются и не выплачиваются.
3.4. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика.
3.5. Акт об оказанных услугах за отчетный месяц, составляется Исполнителем в 2-х (двух) экземплярах и представляется Заказчику для подписания одновременно со счетом, счетом-фактурой. Указанный Акт об оказанных услугах и счет-фактуру Исполнитель направляет Заказчику в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за датой окончания расчетного периода.
3.6. Заказчик обязуется подписать Акт об оказанных услугах в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения, либо предоставить в этот же срок Исполнителю мотивированный отказ в письменном виде при наличии замечаний к качеству  или объемам оказанных Услуг. В случае если Заказчик не предоставил мотивированный отказ в указанный срок и не вернул подписанный Акт, то Акт об оказанных Услугах считается подписанным со стороны Заказчика, а Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
3.7. Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов с подписанием Акта сверки взаимных расчетов. Подписание Акта производится в течение 10-ти календарных дней после окончания отчетного квартала.
4. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ  УСЛУГ
         4.1. Стороны назначают уполномоченных/ ответственных представителей, которые обеспечивают выполнение условий действия настоящего Договора, ведут учет объемов и качества выполненных Услуг по настоящему Договору:
- связь с уполномоченным представителем со стороны Заказчика осуществляется по телефону:________________, адресу электронной почты: ____________________________    
         4.2. Прием и доставка текстильных изделий Исполнителем производится по адресу Заказчика: _
         4.3. Приемка текстильных изделий в обработку осуществляется работником Исполнителя в присутствии ответственного лица Заказчика с оформлением производственной накладной в 2-х экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон,  При приемке чистых текстильных изделий производится поштучный просчет в соответствии с производственной накладной, оценка состояния текстильных изделий и выявление дефектов.  В квитанции делаются соответствующие пометки  о наличие  и характере дефектов текстильных изделий.
   4.4. При сдаче чистых текстильных изделий Заказчику Исполнитель предоставляет 2 экземпляра квитанции, в которой указано количество передаваемых текстильных изделий по ассортименту,  с определением веса согласно Техническому заданию  (Приложение № 1.).
    
4.5. Первый экземпляр квитанции остается у Исполнителя, второй передается Заказчику. В квитанции указывается количество принятых текстильных изделий в штучном и весовом измерениях, а также стоимость Услуг. Оба экземпляра подписываются ответственными лицами Сторон.
    4.6. Претензии Заказчика по количеству, ассортименту, срокам доставки  принимаются Исполнителем при выдаче текстильных изделий Заказчику и отражаются в 2-х экземплярах производственной квитанции. 
      4.7.  Все претензии по качеству оказанных Услуг предъявляются Заказчиком в течение 24 часов после получения текстильных изделий от Исполнителя. 
4.8. В случае  предоставления Услуг ненадлежащего качества уполномоченное лицо Заказчика в течение суток с момента принятия чистых текстильных изделий извещает Исполнителя о необходимости явки для составления Акта (с указанием выявленных замечаний по качеству). Акт вместе с текстильными изделиями, подлежащим повторной обработке, передается Исполнителю. Исполнитель обязан безвозмездно исправить все указанные в Акте недостатки в течение 3-х дней с момента подписания Акта. В случае неявки представителя исполнителя Заказчик составляет односторонний Акт, с указанием выявленных недостатков, который имеет силу двухстороннего, и направляет его Исполнителю. 
        4.9. За срыв сроков и объемов оказываемых услуг Заказчик выставляет Исполнителю штрафные санкции.
         
5. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Исполнитель обязуется придерживаться основополагающих принципов Антикоррупционной политики ПАО «ГК «Космос» и Кодекса Этики ПАО «ГК «Космос», являющихся общедоступными документами, размещенными на сайте ПАО «ГК «Космос» в сети Интернет.   
5.2. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по настоящему Договору они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования Антикоррупционного законодательства РФ, Закона Великобритании «О борьбе со взяточничеством» (UK Bribery Act 2010) и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. Согласно настоящему пункту, Стороны обязуются воздерживаться от:
- предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток; 
-  и/или совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в т.ч., в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
5.3. Если у одной из Сторон возникнут разумно обоснованные подозрения о нарушении другой Стороной, её работниками или представителями обязательств, указанных в предыдущих пунктах настоящей статьи, то соответствующая Сторона:
-  обязана без промедления письменно уведомить об этом другую Сторону;
- вправе направить другой Стороне запрос с требованием предоставить объяснения и информацию (документы), опровергающие или подтверждающие факт нарушения.
5.4. В случае неполучения от другой Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты запроса письменного ответа с объяснениями и информацией (документами), либо в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, каждая из Сторон может незамедлительно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке и потребовать возмещения убытков, без ущерба любым другим правам и средствам защиты по настоящему Договору или применимому законодательству.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, в срок не позднее 5 рабочих дней с даты получения требования, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику в связи с уничтожением, повреждением или нанесением иного ущерба представителями Исполнителя, как умышленно, так и по неосторожности, имуществу Заказчика, имуществу третьих лиц, находящемуся на территории Заказчика. 
6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и действующим законодательством РФ.
6.3. За просрочку   оказания Услуг Заказчик вправе требовать с Исполнителя уплаты неустойки (штрафа) в размере 20 (двадцати) тысяч рублей, а также возмещения ущерба по каждому документально подтвержденному факту.
6.4. В случае если Заказчик подвергнется штрафу со стороны соответствующих организаций/органов в результате нарушения Исполнителем требований санитарных, медицинских, административных норм, Исполнитель возмещает Заказчику полную сумму штрафа, в срок не позднее 5 рабочих дней с даты получения требования Заказчика с подтверждающими материалами (копии протокола / постановления).
6.5.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
6.6. При наступлении обстоятельств, указанных в п.6.5. настоящего Договора, Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, и по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному Договору. 
6.7. Если Сторона не направит или несвоевременно направит второй Стороне извещение, предусмотренное п.6.6. настоящего Договора, то она не может ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

9. 
10. 
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с "___" _________ 20____ года и действует до "___" ________ 20____  года.
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
7.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения принятых на себя обязательств по предоставлению Услуг, направив Заказчику письменное уведомление в срок не позднее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до предполагаемой даты окончания предоставления Услуг.
7.4. Заказчик вправе досрочно расторгнуть Договор при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг.

8. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАТИИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
8.1. Исполнитель заявляет и гарантирует Заказчику, что на дату заключения настоящего договора:
1. является надлежаще зарегистрированным юридическим лицом, действующим в соответствии с законодательством РФ, имеет все необходимые разрешения и лицензии, необходимые для осуществляемой им деятельности; 
1. обладает правомочиями для заключения настоящего Договора и исполнению обязательств, принятых  в соответствии с настоящим договором;
1. настоящий Договор от имени Исполнителя подписан лицом, которое надлежащим образом уполномочено совершать такие действия;
1. обладает всеми необходимыми ресурсами для исполнения обязательств, принятых в соответствии с настоящим Договором, в том числе финансовыми, человеческими, материально-техническими, информационными и т.д.;
1. соблюдает все распространяющиеся на него правовые акты, включая все свои обязанности по уплате налогов и сборов и законодательство об окружающей среде;
1. все документы предоставленные Исполнителем являются подлинными, действительными и законными; а информация, представленная Исполнителем в связи с заключением договора, является достоверной, полной и точной, и он не скрыл обстоятельств, которые могли бы, в случае из выяснения негативно повлиять на решение Заказчика заключить договор;
1. все первичные документы, составленные и подписанные в рамках данного договора, будут заверены печатью и подписаны уполномоченными на то лицами и возвращены Заказчику; 
1. все работы будут проводиться квалифицированными и аттестованными сотрудниками Исполнителя, а при необходимости имеющими соответствующее разрешение на работу, в строгом соответствии с требованиями по технике безопасности, пожарной безопасности и безопасной эксплуатации строительного оборудования;
0. Исполнитель признает, что Заказчик заключает настоящий договор, проверив полномочия и полностью полагаясь на заверения и гарантии, изложенные в настоящей статье;
  8.3. Исполнитель подтверждает, что имел возможность участвовать в определении      условий настоящего договора.
8.4. Исполнитель является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетом субъектов РФ и муниципальных образований;
8.5. У Исполнителя отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетом субъектов РФ и/или муниципальных образований.
8.6.Указанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в связи с чем в случае, если указанные заверения причинили убытки Заказчику, в том числе и после окончания срока Договора, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью убытки, включая, но не ограничиваясь убытками, понесенными Заказчиком вследствие предъявления Заказчику налоговыми и иными контролирующими органами штрафных санкций (пени, штрафы), а также невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость в порядке, установленном законодательством РФ.
8.7. Ответственность за неисполнение настоящей статьи Договора лежит на Исполнителе и компенсируется в полном объеме за счет Исполнителя.


1. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами.
9.2. При не достижении согласия, споры или разногласия между Сторонами решаются в установленном законом порядке в Арбитражном суде г. Москвы.
9.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Москвы Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.

1. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1.    Дополнения и изменения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
10.2. Данный Договор составлен  в 2-х экземплярах на русском языке  по 1-му экземпляру для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
10.3. Все сведения, содержащиеся в данном Договоре, являются конфиденциальными и не подлежат передаче третьей стороне.
10.4. Все адреса и реквизиты, указанные в статье 11 настоящего Договора, являются действующими. Иных адресов для направления почтовой корреспонденции Стороны не имеют. Стороны обязуются информировать друг друга обо всех изменениях в своих юридических адресах, банковских реквизитах, а также контактных номерах телефонов и адресов электронной почты не позднее чем через 3 рабочих дней после их изменения.
10.5. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются приложения:
Техническое задание Заказчика на закупку услуг по стирке и обработке текстильных изделий для ООО «Комплекс «Серебряный бор»
10.5.1.  (Приложение №1).
10.5.2. Прейскурант Исполнителя (Приложение № 2).
10.5.3. Форма Акта об оказанных услугах (Приложение № 3).







11.    ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «Комплекс «Серебряный бор»

	ИНН/ КПП  7734549559/773401001

	Юридический адрес: 123103, Москва, ул. Таманская,
д. 41, оф. 203
Контакты: +7 (495) 402 02 02
Электронная почта: hotel@izumrudnyles.ru
Банк: ПАО «МТС-БАНК»

	р/с 40702810400000001905
к/с 30101810600000000232
БИК 044525232
ОГРН 5067746347510








	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	От имени Заказчика:
	                                От имени Исполнителя:

	
Генеральный  
	



	
	
	
	



                          
	М.П.                                                                                        М.П.                                                                                            		















ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 к Договору №






















































ПРИЛОЖЕНИЕ №2 к Договору №























































Приложение № 3 к Договору №
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