ТЗ НА РАЗРАБОТКУ HR ПЛАТФОРМЫ
	ИНФОРМАЦИЯ О КЛИЕНТЕ

	КЛИЕНТ
	Cosmos Hotel Group

	ЗАДАЧА
	Предоставить доступ и права использования в виде лицензии(-ий) для автоматизации HR процессов готового Программного обеспечения 

	ИМЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ СО СТОРОНЫ КЛИЕНТА
	Ларионова Анна

	ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

	BACKGROUND
	Cosmos Hotel Group является частью крупнейшей инвестиционной корпорации России ПАО АФК «Система». Cosmos Hotel Group владеет и управляет портфелем из 21 гостиниц с общим номерным фондом 4600 номеров и является одной из лидирующих гостиничных компаний в Российской Федерации, постоянно наращивая свои активы, как за счет строительства новых объектов, так и привлекая сторонние отели в управление

	САЙТ
	https://cosmosgroup.ru

	КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ КОМПАНИИ
	100 чел – Управляющая компания,  2 400 чел – отели под управлением

	ГЕОГРАФИЯ КОМПАНИИ/ ПРИОРИТЕТНЫЕ РЕГИОНЫ
	Указано на сайте https://cosmosgroup.ru

	HR ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

	ЗАДАЧА, КОТОРАЯ СТОИТ ПЕРЕД HR ДЕПАРТАМЕНТОМ
	
· Повысить эффективность подбора, скорость и качество адаптации персонала
· Сформировать единые по сети базы данных кандидатов, кадрового резерва
· Повысить эффективность управления талантами
· Повысить качество и охват обученных сотрудников
· Автоматизировать максимальное кол-во HR процессов
· Повысить вовлеченность, информированность, лояльность персонала

	ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К БЛОКАМ АВТОМАТИЗАЦИИ И ИНТЕГРАЦИИ ДЛЯ ПРОВАЙДЕРА УСЛУГИ
	Обучение
Конструктор учебных программ, база контента, настраиваемые обучающие треки, возможность тестирования, в том числе в моб приложении.
Подбор
единый удобный процесс подбора персонала, включая базу данных по кандидатам, фиксацию этапности прохождения процедуры отбора кандидата с момента формирования заявки, СБ, оффер
Адаптация 
Автоматизация процедуры адаптации сотрудников. Пребординг, онбординг, в том числе в мобильном приложении
Вовлеченность
Проведение пульс-опросов, тематических опросов, аналитика, в том числе в мобильном приложении
Мотивация
Постановка и каскадирование KPI, целеполагание, отслеживание выполнения, в том числе в мобильном приложении
Оценка
Инструмент оценки сотрудников, а также получения обратной связи по сотрудникам

	ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К БЛОКАМ АВТОМАТИЗАЦИИ И ИНТЕГРАЦИИ ДЛЯ ПРОВАЙДЕРА УСЛУГИ
	Двусторонняя синхронизация с 1С (синхронизация профилей сотрудников, движений (прием, перевод, увольнение))
Взаимодействия между системами в рамках защищенных протоколов передачи данных, IPSEC, SSL
Обеспечение резервного копирования данных, еженедельный экспорт бекапа на сервера заказчика

	ТРЕБОВАНИЯ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
	
Сертификация решения в рамках 152ФЗ.

	


ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ
	
1. Менеджмент УК
2. Сотрудники УК
3. Менеджмент в гостиницах
4. Персонал в гостиницах

	БЮДЖЕТ, ЭТАПНОСТЬ
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	ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЭТАПНОСТЬ 
	Этап 1: Внедрение блоков «Обучение», «Подбор»
Этап 2: Внедрение блока «Адаптация», «Мотивация, цели», «Вовлеченность» ,  «Оценка»

	

БЮДЖЕТ 
	Ждем ваши предложения




