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 _______________ И.В. Антропова                                                ____________ А.Ю. Швейн
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по комплексному интернет-маркетингу 
официального сайта ПАО «ГК «Космос» www.hotelcosmos.ru, (далее по тексту – сайт) 
в 2019 году
1. Общая информация о Заказчике.
ИНН: 7717016198
Полное наименование Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: ПАО «ГК «Космос» (далее по тексту Гостиничный комплекс).
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, д. 150.

Краткая справка: 
«Космос» - легендарный гостиничный комплекс в Москве. Открыт в 1979 году. Является крупнейшим в России и Европе, совмещает возможности размещения более, чем 3000 человек, и организацией деловых мероприятий численностью более 2000 человек с обеспечением питания в пределах единого здания. В гостиничном комплексе функционируют отель «Космос Клуб» категории 4* (расположен на 24 и 25 этажах) и отель «Космос» категории 3* (с 4 по 23 этажи). Оба отеля объединяет общая инфрастуктура и высокие стандарты обслуживания.
Наши преимущества: 
· 1777 номеров различных категорий комфортности с великолепными видами
· Удобное расположение: 2 мин. пешком от метро ВДНХ, 10 мин. до центра на метро, 1 остановка на метро до МЦК  «Ботанический сад»
· Уникальный для Москвы Конгрессный / Концертный зал: 996 мест , сцена, оборудование, гримерные, VIP комната, гардероб, удобные монтажные ворота. система кондиционирования
· 14 универсальных современных залов (под конференции и банкеты) с вместимостью  от 20 до 500 чел., вариативность рассадок, гибкие цены, индивидуальный подход 
· Многофункциональные выставочные площади 1300 кв. м
· Главная выставка страны – ВДНХ в шаговой доступности
· Развитая инфраструктура, парковка, Wi-Fi – бесплатный на всей территории гостиничного комплекса
· Служба безопасности отеля 24 ч
· Гибкая ценовая политика, оплата наличная / безналичная
Больше информации в презентации, высылаем по запросу при необходимости. 
Официальный сайт гостиницы – интернет-портал с двумя полноценными языковыми версиями на русском и английском языках, усеченная версия на 7 языках, так называемая – «продуктовая часть», плюс «корпоративная» часть – о компании, официальные документы, вакансии и пр. В настоящее время сайт гостиницы не адаптирован под различные устройства. Используем ПК (дескоптную) версию и мобильную версию сайта. 
2. Цель закупки.
· Поддерживать и развивать официальный сайт гостиницы, как один из основных инструментов продаж и маркетинга, привлекать, удерживать и возвращать клиентов. 
· Увеличивать целевой траффик. 
· Повышать конверсию, способствовать росту числа бронирований, способствовать увеличению продаж номеров отеля «Космос»3* и отеля «Космос Клуб» 4*
· Повышать конверсию, способствовать росту продаж конференц- и банкетных услуг, 
способствовать загрузке Конгрессного / Концертного зала, а также продвигать дополнительные услуги (аренда помещений, фитнес-центра, рестораны и пр.)  
· Способствовать укреплению имиджа Заказчика; 
Задачи в 2019 году:
· Удержать позиции, достигнутые в 2018 году, улучшить показатели по привлекаемому траффику, конверсии, выручке. Расширить клиентскую базу. 
· Перейти от оценки позиций в выдаче к оценке эффективности инструментов интернет-маркетинга. 
· [bookmark: _GoBack]Корректировать стратегию интернет-маркетинга в течение года, анализируя статистику по компонентам. Более гибко управлять бюджетом. 
· Сохранять конкурентные ОТА цены на официальном сайте отеля. 
· Привлечь экспертов в продвижении топовых гостиниц на 1000+ номеров.
· Ориентировать рекламу в социальных сетях на бизнес-сегмент.
· Поддерживать, развивать мобильную аудиторию. 
· Усилить продвижение конференц-услуг, увеличив бюджет или долю сегмента.
Требования к Участнику закупочной процедуры на оказание услуг по комплексному интернет-маркетингу официального сайта ПАО «ГК «Космос» www.hotelcosmos.ru 
1. В компании должна предоставит документы о квалификации специалистов, которые будут заняты на обслуживании Заказчика, включая следующие специальности:
- персональные менеджеры
- инженер-программисты
- копирайтеры
- контент-менеджеры
- SEO-специалисты
- специалиста по тестированию сайтов
- специалисты по юзабилити.

2. У компании должно быть наличие подтвержденного опыта работы в сфере SEO-продвижения с бюджетом проекта не менее 3 000 000 р. (трёх миллионов)  без НДС и разработки сайтов в гостиничном бизнесе, опыт работы в сфере SEO- продвижения не менее 3 лет. 

Подтверждается:
 - предоставлением информации о завершенных проектах с бюджетом не менее 3 000 000 рублей (трех миллионов) 
 - предоставление информации о завершенных проектах в гостиничном бизнесе.
Срок оказания услуг.
Срок оказания услуг с 1 апреля 2019г. по «31» декабря 2019 года. 
3. Описание объекта закупки. (Работы по предмету данной закупки необходимо проводить в личных кабинетах, принадлежащих заказчику, с обязательным сохранением истории прошлых лет. Не допускается использование партнерских аккаунтов исполнителя для систем контекстной рекламы. Оказать услугу по переработке сайта в целях повышения юзабилити, относящегося к части предмета закупки)
Комплексный интернет-маркетинг официального сайта ГК «Космос» http://www.hotelcosmos.ru в сети Интернет, география – фокус - Россия, частично страны СНГ. Целевые аудитории: b2c, b2b. 
Поддержание/улучшение позиций сайта в выдаче поисковых систем по целевым ключевым запросам комплексно. Заказчик понимает, что объект продвижения относится к высококонкурентному рынку, а также признает факт постоянного изменения алгоритмов ранжирования в выдачи поиска от поисковых систем Яндекс и Google и множества других факторов, которое в той или иной мере могут сказываться на показателях эффективности в рамках планируемого бюджета на проведение работ по комплексному интернет-маркетинга. В связи с этим Заказчик отдаст предпочтение не только тем компаниям, которые имеют большой опыт работы по комплексному интернет-продвижению в Интернете в целом, но и имеют рабочие кейсы с Клиентами из гостиничного бизнеса, особенно с гостиницами номерным фондом 1000+ и большими конфернц-возможностями.  
Показатели эффективности. 
Прогнозируемый прирост трафика на сайт по результатам работ по комплексному интернет-маркетингу должен составить не менее 3% визитов по сравнению с 2018 годом, при условиях сохранения согласованного бюджета (в случает не выполнения условияй КПЭ, Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке) .
3.1 SEO-продвижение. 
Комплекс работ, нацеленных на повышение позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем по заранее отобранным запросам.
Показатели эффективности по SEO-продвижению. 
Способствовать росту трафика из поисковых систем на сайт, корректировать совместно с Заказчиком стратегию по SEO-продвижению в зависимости от меняющихся алгоритмов ранжирования поисковыми системами. Показатели эффективности будут рассматриваться комплексно с учетом системного анализа от результатов комплексного подхода к интернет-маркетингу сайта в целом, но не менее 3% прироста по году. Сегменты: 
· Номерной фонд (b2b, b2c)
· Конференц-возможности  (b2b)
· Конгрессный /Концертный зал (b2b)
· Свадьбы (b2c, b2b)
Требования к SEO-продвижению. 
Развитие сайта и SEO, работа по оптимизации сайта для поисковых систем и улучшение его видимости в поисковой выдаче (анализ, создание семантического ядра, создание и размещение качественного контента, внутренннее и внешнее продвижение), в т.ч. поддерживать и улучшать функционал сайта: выявлять и убирать ошибки, повышать скорость загрузки; usability, в т.ч. делать удобнее для пользователей, выбрать стратегию продвижения в поисковых системах в зависимости от существующей тематики сайта и вида бизнеса Заказчика, вести системную работу по приведению страниц сайта к требованиям Яндекса и Google.
На регулярной основе ежемесячные предоставление отчетов о проведенных работах в целом за месяц с указанием основных показателей эффективности. Еженедельный отчет по посещаемости сайта. Предоставление промежуточных отчетов по запросу. 

По запросу предоставлять статистику по тепловизору сайта (анализ и запись каждого клика и место клика, который сделал пользователь).
Быть на связи с Заказчиком на ежедневной основе, отслеживать тенденции, предупреждать об изменениях в политике поисковых систем, выходить с предложениями по повышению эффективности, корректировать стратегию для достижения наилучшего результата. 

3.2. Контекстная реклама. 
Создание, ведение, управление рекламными кампаниями и размещение контекстной рекламы ГК «Космос» в поисковых системах (Россия). Контекстная реклама по целевым ключевым запросам в поисковых системах Яндекс.Директ и Google Ads (Приложение №2). 
Показатели эффективности Контекстной рекламы.
Число переходов не менее 3000-3500 посетителей в месяц в рамках контекстной рекламы в Яндекс.Директ и не менее 2500-3000 посетителей в месяц в Google Ads.
Основные тематики рекламных компаний:
· Номерной фонд (b2b, b2c)
· Конференц-возможности  (b2b)
· Конгрессный /Концертный зал (b2b)
· Свадьбы (b2c, b2b)
Требования к проведению Контекстной рекламы.
	Под проведением рекламной кампании сайта Заказчика в системах контекстной рекламы «Яндекс.Директ» и «Google Ads» (вкл. Партнерские сайты поисковых систем) предполагается оказание следующих услуг:
· Управление аккаунтом Заказчика в системах Яндекс.Директ и Google Ads;
· Настройка параметров рекламных кампаний Заказчика (страны, языки, время, места размещения, недельный бюджет и т.п.) в соответствии с потребностями, формулируемыми Заказчиком;
· Изготовление и размещение контекстных рекламных объявлений в системе Яндекс.Директ и Google Ads, в соответствии с потребностями, формулируемыми Заказчиком, и по согласованию с Заказчиком;
· Анализ, подбор ключевых фраз, релевантных размещаемым рекламным объявлениям Заказчика;
· Оптимизация рекламной кампании Заказчика;
· Предоставление Заказчику статистических отчетов о ходе рекламной кампании. На регулярной основе ежемесячные предоставление отчетов о проведенных работах в целом за месяц с указанием основных показателей эффективности (количество показов; количество кликов (переходов на сайт); стоимость клика; CTR; конверсия)
· Быть на связи с Заказчиком на ежедневной основе, отслеживать тенденции, предупреждать об изменениях в политике поисковых систем, выходить с предложениями по повышению эффективности, корректировать стратегию для достижения наилучшего результата. 
3.3. Размещение в Яндекс.Справочнике.
Создание, ведение и годовое размещение информации в интернет-каталоге организаций «Яндекс.Справочник».
Требования к размещению в Яндекс.Справочник.
Под проведением рекламной кампании сайта Заказчика в системе «Яндекс. Справочник» предполагается оказание следующих услуг:
· Регистрация Сайта Заказчика в панели управления системы «Яндекс.Справочник»;
· Создание объявления приоритетного размещения в системе «Яндекс.Справочник» в соответствии с потребностями, формулируемыми Заказчиком, и по согласованию с Заказчиком.
· Отлеживать актуальность, не допускать появления некорректной информации.
 
3.4. Осуществление email-рассылок.
Осуществление email-рассылок по клиентской базе, в количество 2-3 рассылки в месяц в соответствии с потребностями, формулируемыми Заказчиком, и по согласованию с Заказчиком.
Требования к размещению Осуществлению email-рассылок.
Под осуществлением комплекса работ по осуществлению E-mail рассылок предполагается создание аккаунта в специализированном сервисе, настройки, ведение и обновление актуальной базы адресов, разработка концепций, дизайна, верстка, рассылка, отслеживания хода рассылки, редактирование базы по окончанию рассылки, отчеты по результатам рассылки, предоставление статистики. 
Базы данных не менее 20 000 адресов русскоязычных пользователей и не менее 5 000 адресов иностранных пользователей, уже совершивших бронирование на официальном сайте гостиницы. Регулярность рассылок 2-3 раза в месяц, не менее 24 рассылок в год. Контент предоставляется Заказчиком. 
Быть на связи с Заказчиком на ежедневной основе, отслеживать тенденции, предупреждать об изменениях в политике поисковых систем, выходить с предложениями по повышению эффективности, корректировать стратегию для достижения наилучшего результата

3.5. Осуществление рассылок посредством push-уведомлений.
Осуществление рассылки рекламных объявлений посредством push-уведомлений по базе пользователей уже посетивших сайт, в количество не менее 1 рассылки в месяц в соответствии с потребностями, формулируемыми Заказчиком, и по согласованию с Заказчиком.
Требования к рассылкам посредством push-уведомлений.
Проведение триггерных и массовых рассылок посредством push-уведомлений в браузерах пользователей - 2 раза в месяц. Контент предоставляется Заказчиком.
Необходимо осуществлять рассылку с возможностью сегментации по параметрам: 
· Язык браузера;
· Регион (страна, город);
· Страница подписки;
· Дата подписки;
· Тип браузера;
· Платформа.
Быть на связи с Заказчиком на ежедневной основе, отслеживать тенденции, предупреждать об изменениях в политике поисковых систем, выходить с предложениями по повышению эффективности, корректировать стратегию для достижения наилучшего результата
3.6. Техническое сопровождение.
Техническое сопровождение сайта Заказчика (комплекс работ). Сопровождение сайта — улучшение существующего Сайта и разработка новой функциональности в соответствии с перечнем услуг (Приложение №3). Оплачивать Систему Управление Контентом сайта за свой счет. 
Показатели эффективности Технического сопровождения сайта.
Бесперебойная работа сайта круглосуточно (uptime не менее 98%), сервер под хостинг должен находиться исключительно на территории РФ. 
Доступность индивидуального менеджера 24 часа.
Максимальная суммарная продолжительность работ по сопровождению сайта должна составлять не менее 96 часов (в месяц). 
Требования к Техническому сопровождению сайта.
Под услугами по техническому сопровождению Сайта подразумевается оказание Исполнителем следующего комплекса услуг:
· Размещение сайта Заказчика на серверах компании-хостера;
· Круглосуточный мониторинг и поддержка полной работоспособности сайта;
· Ежедневное резервное копирование исходных кодов и баз данных, восстановление сайта в случае системных сбоев;
· Своевременное уведомление Заказчика о необходимости продления регистрации доменного имени;
· Предоставление Заказчику сервиса электронной почты, размещаемого на серверах компании-хостера;
· Еженедельная аналитика – отчеты о конверсии трафика в брони, статистика онлайн-броней, источников трафика, популярных страниц, динамики посещаемости сайта и о других данных;
· Услуга индивидуального менеджера;
· Внесение согласованных с Заказчиком исправлений в содержание существующих страниц;
· Обновление содержимого сайта с использованием текста и медиа-данных, предоставляемых Заказчиком;
· Обработка фотографий, предоставленных Заказчиком для будущего размещения на сайте;
· Разработка в соответствии с запросом Заказчика дизайна рекламных баннеров для сайта;
· Приобретение за счет Исполнителя графических изображений для использования в рекламных баннерах на сайте;
· Разработка в соответствии с запросом Заказчика праздничного оформления сайта;
· Поддержка языковых версий сайта Заказчика, услуги по переводу, размещение контента;
· Поддержка мобильной версии сайта Заказчика.
· Поддержка корпоративной версии сайта Заказчика https://corp.hotelcosmos.ru/, в том числе обслуживание и развитие по запросу Заказчика
· Оптимизация программного кода сайта в рамках существующей функциональности. Добавление новых страниц, разделов (содержимое предоставляется Заказчиком);
· Приобретение за счет Исполнителя продления лицензии на систему управления сайтом Заказчика;
· Разработка технического задания на разработку новых программных модулей для сайта;
· Консультации по вопросам функционирования сайта, осуществляемые посредством электронной переписки;
· Телефонные консультации по вопросам функционирования сайта;
· Консультации (e-mail или телефонные) по улучшению пользовательских характеристик сайта (на e-mail Заказчика отправляется список рекомендаций);
· Техническая поддержка системы онлайн-бронирования на сайте;
· Обеспечение связи между системой онлайн бронирования и АСУ гостиницы; 
· Быть на связи с Заказчиком на ежедневной основе, отслеживать тенденции, предупреждать об изменениях в политике поисковых систем, выходить с предложениями по повышению эффективности, корректировать стратегию для достижения наилучшего результата.




4. Требования к заявкам.
К заявке на тендер необходимо предоставить:
4.1.  ПРИЛОЖЕНИЕ №1
Предложение на оказание услуг размещения контекстной рекламы ГК «Космос» в поисковых системах Яндекс и Google (Россия) должно содержать: 
· Список целевых запросов на продвижение.
· Прогноз по приросту количества посетителей в зависимости от бюджета рекламной кампании в посковых системах по контекстной рекламе.
4.2. ПРИЛОЖЕНИЕ №2
Перечень услуг технического сопровождения сайта,  
	Наименование услуги

	

	Размещение сайта Заказчика на серверах компании-хостера;

	Круглосуточный мониторинг и поддержка полной работоспособности сайта;

	Ежедневное резервное копирование исходных кодов и баз данных, восстановление сайта в случае системных сбоев;

	Своевременное уведомление Заказчика о необходимости продления регистрации доменного имени;

	Предоставление Заказчику сервиса электронной почты, размещаемого на серверах компании-хостера;

	Еженедельная аналитика – отчеты о конверсии трафика в брони, статистика онлайн-броней, источников трафика, популярных страниц, динамики посещаемости сайта и о других данных;

	Услуга индивидуального менеджера;

	Внесение согласованных с Заказчиком исправлений в содержание существующих страниц;

	Обновление содержимого сайта с использованием текста и медиа-данных, предоставляемых Заказчиком;

	Обработка фотографий, предоставленных Заказчиком для будущего размещения на сайте;

	Разработка в соответствии с запросом Заказчика дизайна рекламных баннеров для сайта;

	Приобретение за счет Исполнителя графических изображений для использования в рекламных баннерах на сайте;

	Разработка в соответствии с запросом Заказчика праздничного оформления сайта;

	Поддержка языковых версий сайта Заказчика, услуги по переводу, размещение контента;

	Поддержка мобильной версии сайта Заказчика.

	Поддержка корпоративной версии сайта Заказчика https://corp.hotelcosmos.ru/, в том числе обслуживание и развитие по запросу Заказчика

	Оптимизация программного кода сайта в рамках существующей функциональности. Добавление новых страниц, разделов (содержимое предоставляется Заказчиком);

	Приобретение за счет Исполнителя продления лицензии на систему управления сайтом Заказчика;

	Разработка технического задания на разработку новых программных модулей для сайта;

	Консультации по вопросам функционирования сайта, осуществляемые посредством электронной переписки;

	Телефонные консультации по вопросам функционирования сайта;

	Консультации (e-mail или телефонные) по улучшению пользовательских характеристик сайта (на e-mail Заказчика отправляется список рекомендаций);

	Техническая поддержка системы онлайн-бронирования на сайте;

	Обеспечение связи между системой онлайн бронирования и АСУ гостиницы; 

	Быть на связи с Заказчиком на ежедневной основе, отслеживать тенденции, предупреждать об изменениях в политике поисковых систем, выходить с предложениями по повышению эффективности, корректировать стратегию для достижения наилучшего результата.



5. Итоговая таблица с коммерческим предложением: 

	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость оказания услуги в месяц, без НДС
	Стоимость оказания услуги в месяц, включая НДС

	1. Услуги

	1.1.
	Услуги по продвижению и поисковой оптимизации Сайта в сети «Интернет».
	
	

	1.2.
	Услуги по проведению рекламных кампаний Сайта в системах «Google Adwords», «Яндекс.Директ».
	
	

	1.3.
	Услуги по размещению в системе «Яндекс.Справочник». 
	
	

	1.4.
	Осуществление e-mail рассылок.
	
	

	1.5.
	Осуществление рассылок посредством push-уведомлений.
	
	

	1.6.
	Услуги по техническому сопровождению Cайта (не менее 96ч).
	
	

	1.7.
	Услуги по техническому сопровождению Cайта (свыше 96ч).
	
	

	

Бюджет

	2.1.
	Бюджет рекламных кампаний в системе «Яндекс.Директ»
	
	

	2.2.
	Бюджет рекламных кампаний в системе «Google Ads»
	
	

	2.3.
	Бюджет размещения в Яндекс.Справочнике (с 1 апреля до 31 декабря)
	
	

	
	ИТОГО в месяц
	
	

	
	ИТОГО в год 
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