		ПРОЕКТ ДОГОВОРА 



ДОГОВОР № _______________________________
возмездного оказания услуг (выполнения работ)
по сопровождению программных продуктов «1С:Предприятие»



г. Москва							       	              «___» ___________ 20___ г.

	_______________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Стороны соглашаются, что под термином «сопровождение программных продуктов «1С:Предприятие» (далее – сопровождение ПП) следует понимать, что согласно настоящему Договору Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги (выполнить работы) по изменению и/или доработке готового лицензионного программного продукта «1С:Предприятие» (далее ПП «1С:Предприятие»), предоставляемого Заказчиком, а также оказать консультационные услуги по использованию ПП «1С:Предприятие» и выполненным изменениям (доработкам), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти услуги (работы) в размере, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Услуги (работы) по изменению и/или доработке готового лицензионного ПП «1С:Предприятие», а также консультационные услуги по его использованию и выполненным изменениям и/или доработкам, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, включают в себя:
· выполнение по заданию Заказчика изменений и/или доработок ПП «1С:Предприятие» после согласования с Заказчиком деталей работ;
· установку выполненных изменений и/или доработок ПП «1С:Предприятие»;	
· проведение регламентных операций в ПП «1С:Предприятие»: тестирование базы данных, реструктуризация базы данных, реиндексация базы данных, сжатие таблиц базы данных;
· оказание консультаций по использованию выполненных изменений и/или доработок ПП «1С:Предприятие»;
· оказание консультаций по работе с ПП «1С:Предприятие». Под данным видом консультаций Стороны понимают устное объяснение Исполнителем возможностей по ведению учета в ПП «1С:Предприятие». Консультации по работе с ПП «1С:Предприятие» не подразумевают выполнение каких-либо работ со стороны Исполнителя, касающихся программирования или анализа имеющихся в информационной базе накопленных данных;
· обеспечение прямой связи с Исполнителем для возможности получения консультаций по телефону, но не более чем 20 минут в день. Консультации оказываются в период с 10:00 до 19:00 по московскому времени по рабочим дням.

2. Порядок оказания услуг (выполнения работ)

2.1. Время проведения работ по доработке, изменению или оказанию консультаций по использованию ПП «1С: Предприятие» Заказчика работником (далее специалистом) Исполнителя составляет не более _________________ часов в месяц.
2.2. Время каждого визита специалиста Исполнителя к Заказчику предварительно согласовывается сторонами. Минимальное оплачиваемое время работы специалиста Исполнителя при выезде к Заказчику составляет два часа.
2.3. Исполнитель проводит изменение и/или доработку, а также оказывает консультации по использованию ПП «1С: Предприятие» Заказчика после получения задания от Заказчика в письменной или устной форме.
2.4. При возникновении необходимости проведения работ по доработке, изменению или оказанию консультаций по использованию ПП «1С: Предприятие» свыше _____________ часов, данные работы оплачиваются Заказчиком отдельно в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора. 
2.5. Услуги (работы) по настоящему Договору выполняются одним или несколькими специалистами Исполнителя с использованием информации, исходных данных и других материалов и оборудования, необходимых для оказания услуг (выполнения работ) по настоящему Договору, предоставляемых Исполнителю Заказчиком. Услуги (работы) по настройке ПП «1С: Предприятие» могут производится как на территории и компьютерах Заказчика, так и вне его территории на технике и силами Исполнителя (по согласованию с Заказчиком).
2.6. Исполнитель приступает к оказанию услуг (выполнению работ) по настоящему Договору только после внесения предоплаты на расчетный счет Исполнителя согласно п. 5.2. настоящего Договора.

3. Порядок сдачи и приемки услуг (работ)

3.1. Учет рабочего времени и выполненных работ (услуг) ведется Исполнителем в собственной информационной базе, отчет по которому предоставляется Заказчику не реже одного раза в месяц.
3.2. При учете времени по каждой задаче, полученной Исполнителем от Заказчика, неполный час округляется до полного.
3.3. В случае необходимости, обозначенной одной из Сторон в письменном виде, учет рабочего времени может вестись путем составления Листов учета рабочего времени.
3.4. Листы учета рабочего времени составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон при каждом визите Исполнителя к Заказчику и содержат следующие сведения:
3.4.1. Дату составления;
3.4.2. Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнивших работу;
3.4.3. Перечень выполненных работ (проведенных настроек) и указания на необходимость их продолжения, либо на их завершение и приемку настроек Заказчиком;
3.4.4. Количество затраченного рабочего времени (неполный час округляется до полного в большую сторону).
3.5. Указанные Листы рабочего времени, с одной стороны, являются документами, подтверждающими приемку выполненных работ (проведенных настроек), а с другой – определяют их объем.
3.6. По окончании месяца выполненные работы (услуги) оформляются Актами приема-сдачи работ (услуг), в которых отражается объем выполненных работ (оказанных услуг) и счет-фактурой (если Исполнитель на ОСН). В случае отказа от приемки услуг (работ) и подписания Акта Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней представить Исполнителю в письменной форме возражения по Акту или письменный мотивированный отказ от подписания Акта с объяснением причин отказа. В случае если в течение указанного срока Акт приема-сдачи работ (услуг) не будет подписан Заказчиком, Заказчик не представит Исполнителю в письменной форме возражений по Акту или письменный мотивированный отказ от подписания Акта, работа (услуги) считается выполненной в полном объеме, принятой Заказчиком без каких-либо претензий, а односторонне подписанный Исполнителем Акт считается подтверждением надлежащего оказания услуг (работ) по настоящему Договору. 
3.7. Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов, с подписанием Акта сверки взаимных расчетов (допускается электронный документооборот). Подписание Акта сверки производится в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного квартала.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Оказать услуги (выполнить работы), указанные в п.п. 1.1.-1.2. настоящего Договора, надлежащего качества.
4.1.2. В случае возникновения задолженности по оплате со стороны Заказчика Исполнитель оставляет за собой право приостановить исполнение своих обязательств по Договору до полного погашения возникшей задолженности.
4.1.3. Приступить к оказанию услуг (выполнению работ) по настоящему Договору только после получения задания от Заказчика в письменной или устной форме. В задании должна быть детально описана требуемая доработка (добавляемые/изменяемые объекты, формируемые движения, визуальные отображения, прочие описания, требуемые для корректного выполнения задания). В случае отсутствия детального описания задания от Заказчика Исполнитель приступает к оказанию услуг (выполнению работ) на основании собственного понимания поставленной задачи.
4.1.4.. В обязанности Исполнителя не входят работы (услуги), не предусмотренные п.п. 1.1.-1.2. настоящего Договора. 
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1.Требовать от Заказчика предоставления ему любой информации, исходных данных и других материалов, необходимых ему для оказания услуг (выполнения работ) по настоящему Договору.
4.2.2. Требовать принятия и оплаты услуг (работ), оказанных в соответствии с настоящим Договором. 4.2.3. Самостоятельно определять количество специалистов, необходимых для оказания указанных в п. 1.1.-1.2. настоящего Договора услуг (работ), а также график их работы.
4.2.4. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по настройке, изменению и доработке программных продуктов только по согласованию с Заказчиком.
4.2.5. Приостановить оказание услуг по настоящему Договору в случае отсутствия у Заказчика действующей подписки Информационного-технологического сопровождения фирмы «1С» (далее – подписка ИТС), оформление которой обусловлено правилами, установленными фирмой «1С», актуальная версия которых размещена на следующих интернет-сайтах: www.1c.ru, www.its.1c.ru. 
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. Своевременно принимать услуги (работы) Исполнителя, подписывать листы учета рабочего времени при каждом визите специалистов Исполнителя, определяющие фактическое время, затраченное на оказание услуг (выполнение работ), а также подписывать по окончании месяца Акты приема-сдачи работ (услуг).
4.3.2. Производить оплату услуг (работ) Исполнителя в размерах и сроках, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора.
4.3.3. Не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора назначить лиц, ответственных за постановку заданий и уполномоченных осуществлять сдачу-приемку работ по настоящему Договору и предоставить данную информацию Исполнителю в письменном виде с подписью руководителя и печатью организации с отправкой отсканированной копии письма на электронный адрес Исполнителя. В случае, если в указанный срок Заказчик не предоставит данную информацию Исполнителю в обозначенном виде, то Исполнитель имеет право принимать и выполнять задания от любого представителя Заказчика. 
4.3.4. Обеспечить Исполнителю доступ специалистов Исполнителя в помещения Заказчика в целях оказания услуг (выполнения работ), а также предоставить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, информации, исходным данным и другим материалам, необходимым Исполнителю для оказания услуг (выполнения работ) по настоящему Договору.
4.3.5. В процессе эксплуатации ПП «1С:Предприятие» ежедневно создавать архивные копии используемых баз данных, с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивные копии создаются и хранятся Заказчиком на магнитном носителе, отличном от жёсткого диска рабочего компьютера.
4.3.6. Не осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем. 
4.3.7. Иметь действующую подписку ИТС в течение всего срока действия настоящего Договора. Вопросы оформления подписки ИТС (правила, сроки, цены и т.п.) не являются предметом настоящего Договора.
4.4. Заказчик вправе:
4.4.1. Во всякое время проверять ход и качество услуг (работ), выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.
4.4.2. Отказаться от исполнения Договора в любое время, уплатив Исполнителю часть установленной цены пропорционально части оказанных услуг (работ), выполненных до получения извещения об отказе Заказчика от исполнения настоящего Договора.
4.4.3. Оформить подписку ИТС у любого партнёра фирмы «1С», обладающего правом заниматься соответствующей деятельностью.

5. Стоимость работ и порядок расчетов

5.1. Сумма договора составляет _______________ (__________________________________) рублей ___ копеек) рублей _____ копеек, в том числе НДС 18% или НДС не облагается на основании гл. 26.2 Налогового кодекса РФ (для компаний, работающих без НДС) в год.
5.2. За сопровождение ПП, осуществляемое Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора, Заказчик оплачивает Исполнителю в течение всего срока действия настоящего Договора абонентскую плату, в размере ___________ (__________________________)  рублей ____  копеек, в том числе НДС 18% или НДС не облагается на основании гл. 26.2 Налогового кодекса РФ (для компаний, работающих без НДС)  за каждый месяц. 
Оплата производится _____________________________________________________________, на основании выставленного счета.
5.3. Стоимость одного часа дополнительных работ составляет ____________ (________________________) рублей _____ копеек , в том числе НДС 18% или НДС не облагается на основании гл. 26.2 Налогового кодекса РФ (для компаний, работающих без НДС). 
[bookmark: _GoBack]5.4. Заказчик оплачивает услуги (работы) на основании счетов, выставляемых Исполнителем, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) банковских дней с даты выставления счета.
5.5. Услуги (работы) считаются оплаченными после поступления всей суммы по счету на расчетный счет Исполнителя, что подтверждается выпиской из банка, обслуживающего Исполнителя.
5.6. Абонентская плата выплачивается в установленном в п. 5.2 настоящего Договора размере вне зависимости от фактического объема услуг (работ), оказанных Исполнителем в оплачиваемом месяце.
5.7. В счет абонентской платы (п.5.2 настоящего Договора) Исполнитель ежемесячно оказывает услуги, описанные в п.п. 1.1.-1.2. настоящего Договора, в суммарном объеме часов не более указанного в п. 2.1 настоящего Договора (абонентский лимит). Неиспользованный абонентский лимит на следующие месяцы не переносится.
5.8. В случае если трудозатраты Исполнителя, зафиксированные в учётной информационной базе Исполнителя (или Листах учета рабочего времени), превысят абонентский лимит, а также при выполнении работ, не вошедших в п.п. 1.1.-.1.2 настоящего Договора, Исполнитель выставляет дополнительные счета из расчета, указанного в п. 5.3, которые Заказчик обязан оплатить в течение 3 рабочих дней с момента выставления счета.
5.9. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в рублях. 

6. Ответственность сторон

6.1. Исполнитель несет ответственность за качество произведенных настроек ПП «1С:Предприятие».
6.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что если в течение ___ (_________) месяцев после установки изменений и/или доработок ПП «1С:Предприятие» имел место сбой в созданных Исполнителем настройках ПП «1С:Предприятие» в процессе их эксплуатации, все работы по восстановлению работоспособности программного продукта будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.
6.3. В случае сбоя в настройках ПП «1С:Предприятие», произошедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП «1С:Предприятие» в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП «1С:Предприятие», не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.
6.5. Исполнитель не несет ответственности за частичную или полную неработоспособность выполненных настроек, произошедшую в результате изменений в модулях или элементах ПП «1С:Предприятие» со стороны разработчика (фирмы «1С»). В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.
6.6. Все работы по восстановлению работоспособности настроек ПП «1С:Предприятие», выполненных Исполнителем и позднее модифицированных Заказчиком, либо третьими лицами, считаются дополнительными работами и осуществляются в порядке, описанном в п.5.3 настоящего Договора.
6.7. За нарушение сроков оплаты по настоящему Договору Заказчик уплачивает пени за просрочку оплаты в размере 1% от суммы, указанной в п. 5.1 настоящего Договора, за каждый день просрочки.
6.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.9. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства Российской Федерации.
6.10. В случае не урегулирования споров и разногласий в процессе переговоров они разрешаются в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий Договор заключается сроком на один год. Срок действия Договора устанавливается с     «      » ___________ 20__ г.
7.2. Любая из сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор. Сторона, выступающая инициатором расторжения Договора, обязана письменно известить о расторжении Договора другую сторону не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до даты, с которой Договор считается расторгнутым.
7.3. В случае досрочного расторжения Договора, Стороны проводят взаиморасчет по фактически произведенным затратам.
7.4.  В случае нарушения Заказчиком положений п.5 (просрочка оплаты) на срок 4 последовательных месяца и более, Исполнитель вправе отказаться от исполнения своих обязательств по Договору в одностороннем порядке. При этом Договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика на 121 (сто двадцать первый) день после даты выставления самого раннего неоплаченного счета. Расторжение Договора не освобождает Заказчика от обязанности полной оплаты выполненных работ и считается неисполненной до момента полного погашения задолженности перед Исполнителем.
7.5. Настоящий Договор считается продленным автоматически на каждый следующий год на тех же условиях, если ни одна из Сторон письменно не заявит о своем намерении прекратить действие Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до окончания срока.

8. Интеллектуальная собственность

8.1. Стороны соглашаются о том, что с момента подписания настоящего Договора все права на воспроизведение и распространение выполненных Исполнителем настроек ПП «1С:Предприятие», а также перевод настройки ПП «1С:Предприятие» на другой язык (языки), принадлежат Заказчику без ограничения сроков и территории.
8.2. Стороны соглашаются о том, что с момента подписания настоящего Договора Исполнитель имеет право на использование выполненных Исполнителем настроек ПП «1С:Предприятие», а также перевод настройки ПП «1С:Предприятие» на другой язык (языки) без ограничения сроков и территории.
8.3. Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные права Исполнителя  в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП «1С:Предприятие».
8.4. В случае нарушения Заказчиком указанных в пункте 8.1. и 8.2. настоящего Договора обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду), а также защитить Исполнителя от любых потерь, повреждений или расходов, вызванных прямо или косвенно нарушением указанных обязательств.

9. Заверения и гарантии Исполнителя.
9.1. Исполнитель заявляет и гарантирует Заказчику, что на дату заключения настоящего договора:
является надлежаще зарегистрированным юридическим лицом, действующим в соответствии с законодательством РФ, имеет все необходимые разрешения и лицензии, необходимые для осуществляемой им деятельности; 
обладает правомочиями для заключения настоящего Договора и исполнению обязательств, принятых  в соответствии с настоящим договором;
настоящий Договор от имени Исполнителя подписан лицом, которое надлежащим образом уполномочено совершать такие действия;
обладает всеми необходимыми ресурсами для исполнения обязательств, принятых в соответствии с настоящим Договором, в том числе финансовыми, человеческими, материально-техническими, информационными и т.д.;
соблюдает все распространяющиеся на него правовые акты, включая все свои обязанности по уплате налогов и сборов и законодательство об окружающей среде;
все документы предоставленные Исполнителем являются подлинными, действительными и законными; а информация, представленная Исполнителем в связи с заключением договора, является достоверной, полной и точной, и он не скрыл обстоятельств, которые могли бы, в случае из выяснения негативно повлиять на решение Заказчика заключить договор;
все первичные документы, составленные и подписанные в рамках данного договора, будут заверены печатью и подписаны уполномоченными на то лицами и возвращены Заказчику; 
все работы будут проводиться квалифицированными и аттестованными сотрудниками Исполнителя, а при необходимости имеющими соответствующее разрешение на работу, в строгом соответствии с требованиями по технике безопасности, пожарной безопасности и безопасной эксплуатации строительного оборудования;
Исполнитель признает, что Заказчик заключает настоящий договор, проверив полномочия и полностью полагаясь на заверения и гарантии, изложенные в настоящей статье;
 Исполнитель подтверждает, что имел возможность участвовать в определении условий настоящего договора.
9.2. Ответственность за неисполнения настоящей статьи Договора лежит на Исполнителе и компенсируется в полном объеме за счет Исполнителя. 

10. Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
10.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
10.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств и представить другой стороне документы, подтверждающие факт наступления и продолжительность указанных обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
10.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных  месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

11. Прочие условия

11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами настоящего Договора.
11.2. Все предыдущие письменные (подписанные Договора, Соглашения, иное) или устные договоренности считаются утратившими свою силу с момента подписания данного Договора.
11.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
11.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11.5. Стороны заявляют, что имеют надлежащие полномочия для подписания настоящего Договора.

11. Адреса и реквизиты сторон

Исполнитель: ______________________________________, ИНН ___________, КПП _____________, адрес:___________________________________, тел.: _________________, р/с _______________________, в банке ______________________, БИК ___________________, к/с ___________________________.

Заказчик: ______________________________________, ИНН ___________, КПП _____________, адрес:___________________________________, тел.: _________________, р/с _______________________, в банке ______________________, БИК ___________________, к/с ___________________________.

	Руководитель
________________________________	


______________________________/ ___________ /

 М.П.
	Руководитель
________________________


____________________/_______________/

М.П.



От исполнителя		От заказчика
__________________	Стр. 4 из 6	_________________
