Утверждаю:
Генеральный менеджер ООО «Дубининская Плюс»
________________/ Савченко Н.Г.



ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по комплексной уборке
общественных, служебных, подсобных зон номерного фонда
на объекте Холидей Инн Экспресс Москва - Павелецкая


1. Общая информация о Заказчике

ИНН: 7705558238
Сокращенное наименование: ООО «Дубининская Плюс»
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Дубининская Плюс»
Адрес объекта: 115054 Россия, Москва, Дубининская улица, дом 33В

2. Цель закупки
Обеспечение ежедневной уборки номеров, коридоров, лифтовых холлов, служебных и подсобных помещений номерного фонда в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиницы, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», иными предусмотренными ГОСТами и действующими техническими документами. 
Производство ежедневных подсобных работ в помещениях номерного фонда и производственных зон (прачечная, экспресс-стирка), в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», а также иными, предусмотренными ГОСТами и действующими техническими документами

3. Описание объекта закупки
3.1. Номерной фонд состоит из 243 номеров с 1-ой жилой комнатой, коридором и ванной комнатой. Все номера 2-местные, расположены на 9 этажах (с 2-го по 10-ый). Для перемещения работников между этажами имеется служебный лифт и незадымляемые лестницы.
Время проведения уборки номеров с 08.00 до 17.00. При производственной необходимости уборки могут производиться в вечерние часы и ночное время. Время проведения уборки коридоров, лифтовых холлов, служебных и подсобных помещений номерного фонда с 8:00 часов до 20:00 часов.	Comment by Тамм Лейли: Надо ли акцентировать на ночном времени?. 

	Comment by Inna Komarova: Можно

3.2. Общественные и служебные зоны расположены на: 
1. -2 этаже – гараж, технические помещения;
1. -1 этаже – зал для завтраков, переговорные комнаты, гостевые туалеты (3 ед.), производственные помещения (кухня), столовая для персонала, постирочная, складские помещения, служебные помещения, офисные помещения, технические помещения, раздевалки для сотрудников, служебные туалеты, душевые кабины, коридоры;	Comment by Тамм Лейли: Что такое постирочная? Экспресс-стирка?
	Comment by Inna Komarova: Прачечная для персонала

1.  1 этаже – центральный холл, служебные помещения, офисные помещения, складские помещения, производственные помещения (подсобное помещение лобби-бара), коридоры, гостевые туалеты (2 ед.), служебный туалет;
1. 2-10 этажи - номерной фонд (27 номеров), гостевые коридоры, лифтовый холл (зона безопасности МГН), выход на незадымляемую лестницу (1 ед.), балкон перехода на незадымляемую лестницу (1 ед.), лифтовый холл служебного лифта, тамбур, помещение горничной.	Comment by Тамм Лейли: Что за номера из 243-х? офисы?	Comment by Inna Komarova: На каждом этаже 27 номеров	Comment by Тамм Лейли: Что такое?	Comment by Inna Komarova: Зона безопасности для маломобильной группы населения	Comment by Тамм Лейли: Для отдыха горничных?	Comment by Inna Komarova: Нет, где комплектуются тележки, рабочий инвентарь и т.д.

Дополнительная информация:

Количество гостевых и служебных лифтов – 7 ед. (в том числе 3 гостевых, 1 автомобильный, 3 служебных (2 с -1 до 1 этажа, 1 с -1 до 10 этажа).
Количество гостевых туалетов – 4 ед.	Comment by Тамм Лейли: Выше указано, что их 5 – на минус 1(3) и на 1 (2).	Comment by Inna Komarova: Их действительно 5
Количество душевых кабин в служебных и производственных туалетах – 4 ед.	Comment by Тамм Лейли: Что такое производственный туалет, чем отличается от служебного?	Comment by Inna Komarova: Убрать формулировку производственные, подразумевались служебные туалеты с раздевалкой и душевой.
Количество служебных туалетов – 9 ед.
Время проведения уборки общественных и служебных помещений с 08:00 до 08:00.	Comment by Тамм Лейли: Выше: « служебных и подсобных помещений номерного фонда с 8:00 часов до 20:00 часов.»

	Comment by Inna Komarova: Да, правильно 8:00 часов до 20:00 часов.
Время выполнения подсобных работ (в помещениях номерного фонда):
1. с 08.00 до 08.00.
Время выполнения подсобных работ (в помещении прачечной):
1. с 08.00 до 20.00.	Comment by Тамм Лейли: Где?	Comment by Inna Komarova: Убрать пункт, считать опечаткой.

3.3. Характеристики объектов закупки:
3.3.1.  Характеристики номеров:
Все номера оборудованы душевыми кабинами со стеклянными перегородками.
Покрытие пола в коридоре и жилой комнате – ковролин
Покрытие пола в ванной - керамогранит
	Категория
номера
	Количество
номеров
	Количество комнат
	Площадь номеров в кв. м.

	
	
	Жилая
комната
	Ванная
комната
	

	Первая
	243
	1
	1
	19 	Comment by Тамм Лейли: Включая с/у?	Comment by Inna Komarova: Да, общая площадь номера такова.



3.3.2.Характеристики этажей:

Коридоры с ковровым покрытием 
Лифтовой холл - керамогранит
Количество – 9 коридоров и 9 лифтовых холлов (по 1 на каждом этаже).
Площадь 1-го коридора 86,52 кв. м. Площадь одного лифтового холла 10,38 кв. м.
Общая площадь –872,1 кв. м.	Comment by Тамм Лейли: Чего общая площадь?	Comment by Inna Komarova: Перечисленного выше: коридоров, лифтовых холлов
Служебный лифтовой холл, служебный тамбур, помещение горничной с кафельным покрытием пола-17,82 кв.м.	Comment by Тамм Лейли: Так? 17.82 – это служебный холл+ служебный тамбур?, поещение для отдыха горничных? Выше 1 лифтовой холл – 10.38	Comment by Inna Komarova: Выше суммировалась площадь гостевых  лифтовых холлов и коридоров.
Теперь же на каждом этаже есть служебные холлы и т.д. 
Количество – 9 (по 1 на каждом этаже)	Comment by Тамм Лейли: Чего количество?	Comment by Inna Komarova: Общее количество описанной выше служебной зоны на каждом этаже, 9. Дальше идет уже общая площадь этих 9 единиц
Общая площадь -160,38 кв.м
Эвакуационный выход №1 на незадымляемые лестницы (балкон с лестничным пролетом) – 297,63 кв.м
Эвакуационный выход №2 (коридор, лестничный пролет) – 293,4 кв.м.
Общая площадь –591,03 кв. м.

3.3.4.  Характеристики уборочных площадей общественных (1 и -1 этажи) и служебных зон гостиницы:
1. Офисные помещения – 118 кв.м.
1. Общественные помещения (включая лифты) -515 кв.м
1. Коридоры, тамбуры, тамбур-шлюзы, лестничные клетки – 330 кв.м.
1. Технические помещения – 275 кв.м.
1. Склады (непродовольственные) – 84,24 кв.м.
1. Эвакуационные лестницы с -2, -1 этажа– 100 кв.м.
1. Холодильные камеры, включая коридор распаковки -92 кв.м.
1. Раздевалки, гардеробы, сан.узлы для персонала-64,9 кв.м
1. Туалеты гостевые – 30,5 кв.м.
1. Подземная автостоянка -1550 кв.м ; подсобные помещения на -2 этаже 188 кв.м.
   
4. Технология уборки 
4.1 Помещения номерного фонда
Виды уборки номеров
1. Текущая – уборка производится в номерах всех категорий во время проживания гостей.
1. Выездная – уборка производится в номерах всех категорий после выезда гостей.
1. Генеральная – уборка производится по распоряжению руководителя службы.

         Гостевые номера
Порядок замены постельного белья и полотенец
Замена постельного белья производится:
- при проведении выездной уборки во всех номерах;
- при проведении текущей уборки: - один раз в 3 дня.	Comment by Тамм Лейли: 4*? Или 3* гостиница?	Comment by Inna Komarova: У нас гостиница 3*

Стандарт проведения текущей уборки
Подготовка номера к уборке
1. Войти в номер, включить свет в прихожей, одновременно должен зажечься свет в 	Comment by Тамм Лейли: Где?	Comment by Inna Komarova: В ванной комнате
1. Подойти к окну, раздвинуть тюлевые занавеси и открыть окно для проветривания.
1. Подойти к рабочей тележке, надеть специальный фартук и резиновые перчатки. Взять корзину с моющими средствами и уборочный инвентарь для ванной комнаты и внести в ванную комнату.
1. Собрать использованные полотенца, просчитать, (проверить, чтобы не попались вещи гостя) вынести полотенца из номера и сложить их в мешок для сбора грязного белья.
1. Посуду сложить в раковину и залить дезинфицирующим раствором.	Comment by Тамм Лейли: Роспотреб? 	Comment by Inna Komarova: Для Роспотреба посуда сдается на мойку, по факту моется самими горничными
1. Обработать дезинфицирующим раствором стол раковины, душевой поддон, унитаз, кафельную плитку, ерш с колбой, держатели для полотенец, настенный фен, ручки дверей.
1. Выбросить мусор из ведер в бачок для мусора на рабочей тележке. Ведра внести в ванную комнату.	Comment by Тамм Лейли: Каких ведер?	Comment by Inna Komarova: Урн
1. Если в производственном задании указана необходимость смены постельного белья – снять использованное белье с кроватей, отнести на тележку и положить в мешок для грязного белья. Убедиться, что среди белья нет вещей гостей или мусора.
1. Снять перчатки. Вымыть руки с мылом. 

Уборка жилой комнаты и прихожей
1. Внести в номер чистое постельное белье. На время уборки кровати белье расположить на условно чистой поверхности (прикроватной тумбочке или туалетном столе).	Comment by Тамм Лейли: Туалетный стол? Журнальный столик?	Comment by Inna Komarova: Журнальный столик
1. Встряхнуть наматрасник, топпер и взбить подушку.
1. Застелить белье (ночные сорочки, пижамы сложить и положить в изголовье рядом с подушкой). Накрыть кровать саше.
1. Взять салфетку для протирки пыли и двигаясь по периметру номера протереть от пыли: столешницы, прикроватные панели, электроприборы, подоконники, зеркала, картины, нишу стенного шкафа. Одновременно осуществлять проверку исправности оборудования, правильность настройки телевизора и комплектацию номера.
1. При наличии загрязнений протереть окно.

 Уборка ванной комнаты
1. Надеть специальный фартук и резиновые перчатки.
1. Смыть дезинфицирующий раствор с посуды. Вымыть посуду губкой с применением моющих средств. Вытереть насухо, расставить в номере в соответствии со стандартом.
1. Протереть ведра, заправить в них полиэтиленовые пакеты.
1. Смыть горячей водой из душа дезинфицирующий раствор с кафельной плитки и душевого поддона;
1. Вымыть губкой с применением моющих средств кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру и умывальник;	Comment by Тамм Лейли: Душевые кабины?	Comment by Inna Komarova: Да, душевую кабину	Comment by Тамм Лейли: Выше это называлось умывальником	Comment by Inna Komarova: И раковину
1. Смыть горячей водой из душа моющие средства;
1. Вымыть салфеткой с применением моющих средств зеркало;
1. Смыть водой дезинфицирующий раствор в унитазе, колбе с ершом;
1. Вымыть с применением моющих средств ерш с колбой;
1. Вымыть крышку унитаза, унитаз с применением моющих средств. Смыть моющие средства водой. (Внутренние поверхности вымыть ершиком, внешние – губкой).
1. Протереть насухо кафельную плитку, душевую кабину, металлическую арматуру, зеркало. Наличие пятен, разводов и ржавчины недопустимо;
1. Вымыть с применением моющих средств пол в ванной комнате;
1. Залить воду в сток;
1. Протереть ручку двери ванной комнаты;
1. Снять резиновые перчатки. Вымыть с мылом руки. Протереть насухо умывальник;
1. Расположить в установленном месте аксессуары гостеприимства, развесить полотенца, халаты.
1. Проверить наличие моющих средств в диспенсере
1. Закрыть дверь в ванной комнате, выключить свет.

 Заключительный этап уборки
1. Пропылесосить ковровое покрытие в номере. Разложить в установленном месте аксессуары гостеприимства, рекламный и информационный материал.
1. Закрыть окно. Задвинуть тюлевые занавеси.
1. При необходимости освежить номер освежителем воздуха.
1. Перед тем, как выйти из номера, внимательно осмотреть номер, убедиться, что ничего не пропущено, погасить свет.
1. Выйти из номера, закрыть дверь на замок. Убедиться, что дверь заперта. Протереть от пыли дверь, ручку и замок.

Стандарт проведения выездной уборки номера
Подготовка номера к уборке
1. Войти в номер, включить свет в прихожей, одновременно должен зажечься свет в торшере.
1. Подойти к окну, одновременно проверяя, нет ли забытых вещей, раздвинуть тюлевые занавеси, открыть окно для проветривания.
1. Отключить холодильник.
1. Подойти к рабочей тележке, надеть специальный фартук и резиновые перчатки. Взять корзину с моющими средствами и уборочный инвентарь для ванной комнаты и внести в ванную комнату.
1. Собрать полотенца, просчитать, (проверить, чтобы не попались вещи гостя) вынести полотенца из номера и сложить их в мешок для сбора грязного белья.
1. Внести в ванную комнату посуду. Посуду сложить в раковину и залить дезинфицирующим раствором.
1. Обработать дезинфицирующим раствором стол раковины, душевой поддон, унитаз, кафельную плитку, ерш с колбой, держатели для полотенец, настенный фен, ручки дверей, телефонные аппараты, телевизионный пульт.
1. Выбросить мусор из ведер в бачок для мусора на рабочей тележке. Ведра внести в ванную комнату.
1. Снять белье с кроватей, отнести на тележку и положить в мешок для грязного белья. 
1. Снять перчатки. Вымыть руки с мылом. 
Уборка жилой комнаты и прихожей
1. Внести в номер чистое постельное белье. На время уборки кровати белье расположить на условно чистой поверхности (прикроватной тумбочке или туалетном столе).
1. Встряхнуть наматрасник и взбить подушку.
1. Застелить постельное белье. Накрыть кровать саше.
1. Взять салфетку для протирки пыли и двигаясь по периметру номера протереть от пыли: столешницы, прикроватные панели, электроприборы, подоконники, зеркала, картины, нишу стенного шкафа. Одновременно осуществлять проверку исправности оборудования, правильность настройки телевизора и комплектацию номера.
1. При наличии загрязнений вымыть окно.
Уборка ванной комнаты
1. Надеть специальный фартук и резиновые перчатки.
1. Смыть дезинфицирующий раствор с посуды. Вымыть посуду губкой с применением моющих средств. Вытереть насухо, расставить в номере в соответствии со стандартом.
1. Протереть урны, заправить в них полиэтиленовые пакеты.
1. Смыть горячей водой из душа дезинфицирующий раствор с кафельной плитки и душевого поддона;
1. Вымыть с применением моющих средств кафельную плитку, душевой поддон, металлическую арматуру и умывальник;
1. Смыть горячей водой из душа моющие средства;
1. Вымыть салфеткой с применением моющих средств зеркало.
1. Смыть водой дезинфицирующий раствор в раковине унитаза, колбе с ершом;
1. Вымыть с применением моющих средств ерш с колбой;
1. Вымыть крышку унитаза, унитаз с применением моющих средств (внутренние поверхности вымыть ершиком, внешние – губкой). Смыть моющие средства водой.
1. Протереть насухо кафельную плитку, душевую кабину, металлическую арматуру, зеркало. Наличие пятен, разводов и ржавчины недопустимо;
1. Вымыть с применением моющих средств пол в ванной комнате;
1. Залить воду в сток;
1. Потереть ручку двери ванной комнаты;
1. Снять резиновые перчатки. Вымыть с мылом руки. Протереть насухо умывальник;
1. Расположить в установленном месте аксессуары гостеприимства, разложить полотенца
1. Закрыть дверь в ванной комнате, выключить свет.
Заключительный этап уборки
1. Пропылесосить ковровое покрытие в номере. Следить, чтобы в пылесос не попали посторонние предметы.
1. Разложить в установленном месте аксессуары гостеприимства, рекламный и информационный материал.
1. Закрыть окно. Задвинуть тюлевые занавеси.
1. При необходимости поставить прибор для очистки воздуха.	Comment by Тамм Лейли: В текучках не ставим? Там освежитель воздуха	Comment by Inna Komarova: Только в выездных номерах, если они прокурены и т.д.
1. Перед тем, как выйти из номера, внимательно осмотреть номер, убедиться, что ничего не пропущено, погасить свет.
1. Выйти из номера, закрыть дверь на замок. Убедиться, что дверь заперта. Протереть от пыли дверь, ручку и замок.

Стандарт проведения генеральной уборки номера
Во время проведения генеральной уборки выполнить все работы в объеме выездной уборки и, кроме того, следующие виды работ:
В жилой комнате:
1. Произвести замену тюлевых занавесей, темных штор, занавесей для душа.
1. Снять матрасы, протереть каркас кровати, пропылесосить и перевернуть матрас.
1. Произвести замену наматрасников, нижних наволочек и покрывал.
1. Вымыть окна, рамы, пазы рам, оконные панели, окрашенные эмалью.
1. Протереть батарею.
1. Пропылесосить мягкую мебель и ковролин под кроватями.
1. Протереть плинтус.
1. Отключить электрооборудование от сети и протереть шнуры.
1. Вымыть зеркало.
1. Снять и вымыть вентиляционную решетку.

В прихожей:
1. Протереть деревянные панели, стенной шкаф (снаружи и внутри).
1. Вымыть зеркало.
1. Протереть плинтус.
В санитарном узле вымыть с применением моющих средств и вытереть насухо:
1. Вытяжку (на стене).
1. Панели над ванной и умывальником.
1. Пробки ванной и умывальника.
1. Стоки ванной, умывальника, биде.
1. Сток для воды (в полу).
1. Стены.
1. Трубы арматуры под умывальником.

           Этаж в номерном фонде

Ежедневные работы (текущая уборка)
Коридор - пропылесосить ковровое покрытие, протереть окна в концах коридора, протереть пыль на дверных наличниках, иных горизонтальных поверхностях
Гостевые лифтовые холлы – вымыть полы, протереть металлические дверцы лифтов, прочие предметы, выбросить мусор из урн.
Служебные лифтовые холлы - вывезти на служебном лифте мусор в установленное место, выбросить мусор в контейнеры, вымыть полы, протереть окна
Вымыть полы в помещении для горничной

Генеральная уборка

Гостевые лифтовые холлы:
- стеклянные витражи и окно – вымыть;
- металлические перегородки – вымыть с применением моющих средств;
- коробки лифтов, кнопки вызова, стрелки указатели - вымыть;
- панели, – вымыть с применением моющих средств;
- шкафы витрины протереть от пыли и загрязнений, вымыть стекла;
- корзина для мусора - выбросить мусор, вымыть корзину;
- пол – помыть

Служебные лифтовые холлы:
- коробки лифтов, кнопки вызова, стрелки указатели, окно - вымыть;
- окрашенные панели, батарею отопления – вымыть;
- полы – вымыть, с применением моющих средств, оттереть черточки.
Комнаты для мусора и дезраствора: вымыть с моющими средствами:
- полы;
- двери;
- стены.

Коридор:
- ковролин - пропылесосить по всей длине коридора и в углах, в том числе и перед входом в номера;
- плинтуса, металлические люки пылеудаления и верх технических шкафов - протереть от пыли;
- окна в концах коридоров - вымыть окна;
- батареи отопления и окрашенные панели в концах коридора – вымыть с применением моющих средств;
- противодымные двери – вымыть.

Эвакуационные двери - вымыть двери, вымыть полы в коридоре и на лестнице, подмести балкон, вымыть окно, вымыть перила.

     4.2      Общественные  и служебные зоны
                      Перечень выполняемых операций по уборке внутренних помещений:
	Помещение
	Наименование операции
	Периодичность выполнения

	Коридоры, холлы










	- сбор и вынос мусора 
	По мере загрязнения, не менее 2-х раз в день

	
	- ручная влажная уборка пола 
	По мере загрязнения, не менее 1 раза каждые 2 часа

	
	- уборка коврового покрытия (пылесос)
	По мере загрязнения, не менее 1 раза каждые 2 часа

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия, с вывесок 
	По мере загрязнения, не реже 2 раз в неделю

	
	  -удаление загрязнений и пыли с элементов декоративного покрытия, перил, скатов
	Не реже 1 раз в день

	Технические и подсобные помещения




	- удаление локальных загрязнений с дверей и металлических поверхностей
	По мере загрязнения, контроль 2 раза в неделю

	
	- ручная влажная уборка пола,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- сбор и вынос мусора
	Не реже 2 раза в день

	Эвакуационные лестницы с -2 и -1 этажа, лестница служебного входа
	-влажная уборка, чистка снега (при необходимости)
	По мере загрязнения/необходимости, не реже 2 раз в день

	Незадымляемые эвакуационные выходы

	- ручная влажная уборка пола, протирка перил, удаление локальных загрязнений со стен,
	3 раза в неделю

	

Служебные, арендные помещения (офисы)














	- удаление загрязнений со стен и дверей
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	-ручная влажная уборка пола (кафельное покрытие) пылесос (ковровое покрытие),
	1 раз в день

	
	- удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей мебели (столов, тумбочек, шкафов)
	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи)
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- сбор и вынос мусора 
	2 раза в день

	
	- удаление локальной пыли с телефонных аппаратов и оргтехники,
	1 раз в день

	
	- удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.), обработанных влагостойким покрытием, если позволяет материал покрытия,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в день

	
	- удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели,
	По мере загрязнения, контроль 1 раз в неделю

	
	- чистка и полировка зеркал,
	1 раз в день

	
	-ручная влажная уборка пола 
	По мере загрязнения, не реже 1 раз в день

	Склады непродовольственные
	- ручная влажная уборка пола, сбор и вынос мусора 
	1 раз в день

	Служебные помещения (прачечная)





	-  ручная влажная уборка пола (кафель), сбор и вынос мусора 
	Не реже 2 раз в день

	
	- влажная протирка стеллажей (металл),
	1 раз в день

	
	- протирка тележек для белья дез. раствором;
	2 раз в день

	
	- уборка служебных туалетов, дезинфекция унитазов, раковин, протирка пластиковых перегородок, зеркал, ручная 
влажная уборка кафельного пола.
	Не реже 4 раз в день, контроль каждые 2 часа

	
	- дезинфекция перегородок, поверхности поддона, удаление локальных загрязнений в душевой кабине (одна) на всех поверхностях, оборудовании (штанга душа, лейка душа, кран)
	1 раз в день

	Лестницы на этажах
	- влажная протирка перил,
	3 раза в неделю

	
	- ручная влажная уборка пола,
	3 раза в неделю

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений со стен (не выше 2,5 м.).

	По мере загрязнения

	Туалеты общественные
(гостевые)










	-  удаление загрязнений и дезинфекция унитазов, писсуаров, раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц
	Каждые 30 минут

	
	-чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей (перегородки между писсуарами),
	Каждые 30 минут

	
	-чистка и полировка кранов, 
	По мере необходимости, контроль 1 раз в час

	
	-удаление пыли и локальных загрязнений с диспенсеров, дозаторов,
	Каждые 30 минут

	
	- удаление загрязнений со стен (кафель), дверей,
	По мере необходимости, контроль 1 раз в час

	
	- удаление загрязнений и пыли с выключателей,
	По мере необходимости, контроль 1 раз в час

	
	- сбор и вынос мусора 
	Каждые 30 минут

	
	-ручная влажная уборка пола (керамогранит)
	По мере необходимости, не реже 4 раз

	
	-заправка туалетной бумаги, полотенец в диспенсеры, установка освежителя воздуха, заправка диспенсеров жидким мылом.
	По мере необходимости, контроль каждые 30 минут

	
	Генеральная уборка – дезинфекция сантехнического оборудования, полов, стен, столешниц, емкостей для ершей,
	1 гостевой туалет в ночную смену

	Туалеты служебные
	- в объеме работ, проводимых в туалетах гостевых. Пол и стены - кафель + дезинфекция вокруг унитаза
	4-5 раз в день

	
	- генеральная уборка
	1 раз в смену

	Лифты

	- протирка поручней (всех деталей), внутренних поверхностей дверей, стен, кнопок, зеркал, ручная влажная уборка пола (металл). Удаление пыли с рекламных щитов. 

	1 раз в час

	
	Генеральная уборка
	1-2 лифта в ночную смену.



0. Услуги по выполнению подсобных работ (помещения номерного фонда):

1. Вывоз мусора со всех этажей два раза в смену.
1. Погрузочно-разгрузочные работы в помещениях номерного фонда.
1. Расстановка мебели в помещениях номерного фонда, перемещение мебели, оборудования на склады, ремонтные мастерские и обратно.
1. Проходная уборка 12 этажей (в течение смены: убрать мусор в гостевых коридорах, протереть двери в гостевых лифтах).
1. Доставка в службу прачечной для стирки из номеров шторы для затемнения/тюль (предварительно снять шторы для затемнения/тюль), возврат в номера чистых изделий. 
1. Выполнение иных работ по заданию начальника смены
1. Доставка со склада на этажи расходных материалов (чистящие/моющие средства, наполнители для диспенсеров со средствами гигиены, бутилированная вода).

0. Услуги по выполнению подсобных работ (прачечная):

1.  Подача контейнеров с бельем  из грязновой зоны на эстакаду  для отправки на стирку.
1. Приемка контейнеров с чистым бельем из контейнеровоза, доставку контейнеров на склад.
1. Разгрузка чистого белья, укладка на стеллажи.
1. Подготовка узлов с грязным бельем (общественное питание, номерной фонд), укладка узлов в контейнеры.
1. Прием грязного белья по бельепроводу с этажей, сортировка узлов по ассортименту.
1. Подача чистого белья в тележках в поэтажные бельевые.
1. Иные погрузочно-разгрузочные работы по заданию начальника смены.



5. Взаиморасчет Заказчика и Исполнителя
    Расчет стоимости уборки производится исходя из стоимости одного сервисного часа, приравненной к одному часу оказания Услуги. 
   Учет объемов и качества выполненных работ осуществляет Заказчик.
   Услуга не оплачивается при наличии замечаний к качеству уборки и при поступлении жалоб от гостей.  

6. Специальные требования к Исполнителю
Обязательными условиями оказания Услуг являются:  
· Предоставление квалифицированного обученного персонала, обладающего высоким уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;
· Наличие медицинских книжек у предоставляемого персонала;
· В случае, если предоставляемые сотрудники не являются носителями русского языка, они должны свободно понимать русский язык и уметь на нем объясняться
· Сотрудники проходят дополнительный отбор и обучение в гостинице, в соответствие с требованиями бренда	Comment by Тамм Лейли: Закупаем услугу, не работаем с персоналом АК	Comment by Inna Komarova: Первоначально все новые работники проходят бесплатную стажировку в течение трех дней
· Согласованный персонал закрепляется за гостиницей. В случае, если согласованный сотрудник увольняется из компании, его замена должна быть согласована с гостиницей. 	Comment by Тамм Лейли: К юристам. 
· График работы персонала: горничные номерной фонд -8 часов в день, 5 дней в неделю, горничные в общественные зоны, служебные помещения, разнорабочие – 2/2 по 12 часов, либо 5/2 по 8 часов
· [bookmark: _GoBack]Ежедневная норма состоит из 20 номеров; выездные номера должны убираться в течение                            30 минут, а уборка в жилых номерах должна производиться в течение 20 минут.
· Курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;
· Наличие у персонала обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;
· В случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);	Comment by Тамм Лейли: К юристам
· Менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день 
· Переуступка прав на выполнение работ третьим лицам не допускается.
· Требования по Охране труда:
1) С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 
2) Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.
   



Прейскурант Исполнителя
_______________________________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора _____________, действующего на основании Устава, утвердил стоимость на следующие услуги, предоставляемые Заказчику на срок действия Договора:

	Наименование Услуги
	Цена, руб./за 1 Сервисный час*, в т.ч. НДС	Comment by Тамм Лейли: с НДС. Без НДС, в т. ч.Н ДС отдельно
	Минимальный объём Услуги**

	Комплексная ежедневная уборка и обслуживание номерного фонда
	
	8 сервисных часов	Comment by Тамм Лейли: а как оплачивается сверх..?	Comment by Inna Komarova: Добавляется доп. количество часов в смену

	Комплексная ежедневная уборка и обслуживание общественных и служебных зон 
	
	8 сервисных часов


*Сервисный час равен одному часу оказания Услуги одним работником Исполнителя.
**Под минимальным объемом Услуги понимается объем Услуги, оказываемой 1 работником в одну смену.
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