ТЗ НА РАЗРАБОТКУ БРЕНДА РАБОТОДАТЕЛЯ
	ИНФОРМАЦИЯ О КЛИЕНТЕ

	КЛИЕНТ
	Cosmos Hotel Group

	ЗАДАЧА
	Разработать позиционирование HR бренда работодателя в соответствии с меняющимся образом, культурой и вектором развития Cosmos Hotel Group  и сформировать стратегию его продвижения на внутреннем и внешнем рынке (в том числе коммуникационную концепцию)

	ИМЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ СО СТОРОНЫ КЛИЕНТА
	Ларионова Анна

	ИНФОРМАЦИЯ О КОМПАНИИ 

	BACKGROUND
	Cosmos Hotel Group является частью крупнейшей инвестиционной корпорации России ПАО АФК «Система». Cosmos Hotel Group владеет и управляет портфелем из 21 гостиниц с общим номерным фондом 4600 номеров и является одной из лидирующих гостиничных компаний в Российской Федерации, постоянно наращивая свои активы, как за счет строительства новых объектов, так и привлекая сторонние отели в управление

	САЙТ
	https://cosmosgroup.ru

	КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ КОМПАНИИ
	90 чел – Управляющая компания,  2 200 чел – отели под управлением

	ГЕОГРАФИЯ КОМПАНИИ/ ПРИОРИТЕТНЫЕ РЕГИОНЫ?
	Указано на сайте https://cosmosgroup.ru

	HR ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

	ГЛАВНЫАЯ ПРИЧИНА ВОЗНИКНОВЕНИЯ ЗАПРОСА
	
Формирование узнаваемого и привлекательного бренда работодателя Cosmos Hotel Group, способствующего достижению бизнес-целей компании 


	ЗАДАЧА, КОТОРАЯ СТОИТ ПЕРЕД HR ДЕПАРТАМЕНТОМ
	· Повысить эффективность подбора персонала через привлекательный бренд
· Определить HR ценности и их поведенческие метрики, философию HR бренда, яркий манифест
· Внедрить ценности и манифест в HR стандарты, тренинги, подбор и оценку персонала 

	В ЧЕМ СОСТОИТ ЗАДАЧА ДЛЯ АГЕНТСТВА
	1. Провести исследование рынка конкурентов, бенчмарков, обработку результатов исследования внутренней аудитории 
2. Проанализировать материалы по внутренним исследованиям компании
3. Разработать 3 концепции позиционирования бренда
4. [bookmark: _GoBack]Разработать 3 креативные и визуальные концепции HR бренда
5. Ребрендинг 4 носителей (Корпоративный сайт, страничка HH, VK)
6. Разработать HR-брендбук
7. Разработать коммуникационную стратегию HR бренда работодателя
8. Разработать план продвижения HR бренда внутри и вовне


	ОБ HR БРЕНДЕ РАБОТОДАТЕЛЯ

	КАНАЛЫ ПРИСУТСТВИЯ КОМПАНИИ 
	Корпоративный сайт, соц сети

	

ЦЕЛЕВЫЕ АУДИТОРИИ
	
1. Топ-менеджмент УК
2. Ключевые сотрудники управляющей компании
3. Топ менеджмент в гостиницах
4. Персонал в гостиницах

	БЮДЖЕТ, ВРЕМЯ, ЭТАПНОСТЬ, ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ СОСТАВ РАБОТ

	
	

	ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЭТАПНОСТЬ И СОСТАВ РАБОТ

	Этап 1: Исследование и аналитика
Анализ материалов клиента 
Коммуникационный конкурентный анализ (10 конкурентов)
Качественное внутреннее и внешнее исследование (текущие, уволившие, потенциальные, топы, 20 человек)
Количественное внутреннее исследование
Этап 2: HR бренд стратегия и концепция позиционирования 
Бренд стратегия (EVP) 
Стратегическая сессия до 30 человек
Детализация концепции (брендбук и KSP на каждую аудиторию)
Разработка коммуникационной кампании
Тестирование 
Этап 3: Креативная концепция HR бренда 
Креативная концепция бренда
Визуальная концепция бренда
HR Гайдбук и ребрендинг 

	
	

	
БЮДЖЕТ 


	Ждем ваши предложения


	СРОКИ 
	3 месяца с даты подписания договора




