Договор
об оказании услуг в сфере гостиничного обслуживания №
г. Москва                                                                                                                                  2019 г.
________ , далее «Исполнитель», в лице ________ , действующего на основании ________ , с одной стороны, и ООО «Дубининская Плюс», далее «Заказчик», в лице генерального менеджера Савченко Н. Г., действующего на основании доверенности № б/н от 31.07.2019 г., с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а каждая в отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор, далее «Договор», о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель по заданиям Заказчика обязуется выполнять работы и оказывать услуги (далее — «Услуги»):
· текущая уборка номерного фонда и прочих помещений;

1.2. Задания на оказание Услуг определяются Сторонами в приложениях к настоящему Договору.
1.3. Исполнитель оказывает Услуги под своим управлением и контролем.

1. Цена Услуг и порядок расчетов
2.1. Цена Услуг определяется заданиями на оказание Услуг.
2.2. Заказчик оплачивает Услуги, оказанные за каждые полмесяца (далее — «расчетный период»), в течение пяти рабочих дней со дня подписания Акта об оказании услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
Совместно с Актом об оказании услуг Исполнитель предоставляет Заказчику счет и счет-фактуру. Оплата считается произведенной в полном объеме с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
2.3. Если оказание Услуг начинается в период с 00:00 до 06:30 и/или заканчивается в период с 23:00 до 06:30 по московскому времени, Заказчик, помимо Услуг, оплачивает Исполнителю стоимость проезда к месту оказания Услуг и/или обратно в согласованной Сторонами сумме, но не менее 575 рублей, включая НДС 20%.
2.4. Услуга, объем которой не превышает значения минимального объема Услуги, определяемого заданием на оказание Услуг, оплачивается не по фактическому объему, а исходя из минимального объема Услуги (минимальная цена Услуги).
2.5. В случаях увеличения налоговой нагрузки, инфляционных показателей, рыночных цен на аналогичные услуги, возникновения других объективных причин, влияющих на увеличение себестоимости Услуг, Исполнитель вправе предложить Заказчику пропорционально увеличить цену Услуг, а если в течение десяти рабочих дней со дня получения такого предложения Заказчик с новой ценой Услуг не согласится, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг.
2.6. Услуги, оказанные в течение неполного расчетного периода, оплачиваются Заказчиком пропорционально количеству дней, в течение которых Исполнитель оказывал Услуги.
2.7. В случае возникновения у Заказчика претензий в отношении части Услуг, указанных в Акте 0б оказании услуг, оставшаяся часть Услуг должна быть оплачена Заказчиком после устранения Исполнителем недостатков оказанных Услуг в течение пяти рабочих дней со дня получения Заказчиком счета и счета-фактуры от Исполнителя.
2.8. Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов, с подписанием Акта сверки взаимных расчетов (допускается электронный документооборот). Подписание Акта производится в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного квартала.



1. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. не менее одного рабочего дня до дня начала оказания Услуг подавать Исполнителю заявку по форме Приложения № 1 к настоящему Договору;
3.1.2. назначить своих представителей, уполномоченных на взаимодействие с Исполнителем, в т.ч. на подачу заявок, передачу распоряжений об устранении недостатков, участие в сдаче-приемке Услуг, подписание актов, передачу и получение финансовых документов и т.д, и письменно сообщить Исполнителю об их ФИО, должностях и полномочиях;
3.1.3. до начала оказания Услуг представить Исполнителю действующие у Заказчика внутренние акты, исполнение которых обязательно для Исполнителя, провести инструктаж Исполнителя о правилах доступа и пребывания на объекте Заказчика, а также предоставить прочую информацию, если ее наличие у Исполнителя необходим. для надлежащего оказания Услуг;
От Заказчика от Исполнителя
3.1.4. обеспечить Исполнителю доступ к месту оказания Услуг в соответствии с действующим у Заказчика порядком охраны и по предоставленным Исполнителем спискам;
3.1.5. обеспечить Исполнителя инвентарем, оборудованием, расходными материалами, ресурсами (электроэнергией, горячим и холодным водоснабжением, системой водоотведения, освещением и т.д.), требуемыми для надлежащего оказания Услуг, а при необходимости, предоставить помещение для хранения инвентаря и материалов с ограниченным в него доступом;
3.1.6. обеспечить на Объекте условия для безопасного оказания Услуг;
3.1.7. предоставить Исполнителю помещение, по возможности, оборудованное закрывающимися шкафами, пригодное для переодевания и хранения одежды, помещение для принятия пищи в обеденный перерыв, предоставить возможность использования туалетных комнат и, по возможности, душевых кабин;
3.1.8. в случае необходимости, обеспечить Исполнителя специальной одеждой (формой);
3.1.9. не привлекать лиц, направленных Исполнителем для оказания Услуг, к оказанию не согласованных Сторонами Услуг в период действия настоящего Договора.
3.2. Заказчик вправе:
3.2.1. проверять ход и качество оказываемых Услуг;
3.2.2. требовать от Исполнителя произвести замену привлеченного для оказания Услуг лица, который действует недобросовестно или с нарушением установленных Заказчиком правил нахождения на его объекте.

1. Права и обязанности Исполнителя
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. не позднее пяти рабочих часов с момента получения заявки на оказание Услуг сообщать Заказчику о принятии ее к исполнению или об отказе в этом (заявки, поступившие в нерабочий день, считаются полученными Исполнителем в ближайший следующий рабочий день);
4.1.2. назначить своих представителей, уполномоченных на взаимодействие с Заказчиком, в т.ч. на получение распоряжений об устранении недостатков, участие в сдаче-приемке Услуг, подписание актов, передачу и получение документов и т.д., и письменно сообщить Заказчику их ФИО, должность и полномочия;
4.1.3. надлежащим образом оказывать Услуги в объемах и сроки, согласованные Сторонами, выполнять требования техники безопасности и противопожарной безопасности, привлекать к оказанию Услуг специалистов, которые прошли обучение и стажировку по предполагаемому роду деятельности;
4.1.4. оформить все разрешения и согласования, если они необходимы согласно законодательству РФ для оказания Услуг, в т.ч. личные медицинские книжки, разрешения на работу, патенты, разрешения на привлечение иностранных работников и т.д.;
4.1.5. по письменному требованию Заказчика заменить привлеченное Исполнителем для оказания Услуг лицо, если оно действует некачественно, недобросовестно либо с нарушением установленных на объекте Заказчика пропускного режима, требований техники безопасности и противопожарной безопасности:
4.1.6. в максимально кратчайшие, но разумные, сроки со дня получения от Заказчика требования устранять недостатки, выявленные в оказанных Услугах;
4.1.7. не разглашать без согласия Заказчика любые сведения о Заказчике и его деятельности, полученные в ходе оказания Услуг, за исключением случаев, когда Исполнитель обязан передать такие сведения третьим лицам в силу требований законодательства РФ либо такие сведения являются общедоступными или не относятся к коммерческой тайне;
4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. привлекать для оказания Услуг третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия;
4.2.2. приостановить оказание Услуг, направив Заказчику мотивированное уведомление об этом, в случае нарушения Заказчиком более чем на три рабочих дня сроков оплаты Услуг.
4.2.3. Подтвердить поступившую заявку полностью или частично, либо отказать в выполнении заявки, обосновав Заказчику такой отказ. Ответственность Исполнителя за оказание услуг по заявке наступает после ее подтверждения Исполнителем.

1. Сдача-приемка Услуг
5.1. По требованию Исполнителя, Заказчик обязан еженедельно передавать Исполнителю письменные подтверждения объема оказанных Исполнителем за прошедшую неделю Услуг за подписью своего уполномоченного лица и оттиска своей печати, например, путем совершения соответствующей записи на согласованной Сторонами заявке на оказание Услуг.
5.2. По окончании расчетного периода Исполнитель передает Заказчику два экземпляра подписанного со своей стороны Акта об оказании услуг. 
5.3. Не позднее трех рабочих дней, следующих за днем получения Акта об оказании услуг, Заказчик обязан подписать данный Акт и возвратить один его экземпляр Исполнителю либо представить Исполнителю мотивированный письменный отказ от его подписания, в противном случае Акт об оказании услуг считается подписанным Заказчиком без возражений на третий рабочий день со дня его получения, а указанные в нем Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом, принятыми Заказчиком без замечаний и подлежащими оплате в сроки, указанные в п. 2.2. настоящего Договора.
5.4. В случае возникновения у Заказчика претензий в отношении части Услуг, указанных в Акте об оказании услуг, Заказчик не вправе отказаться от приемки оставшейся части Услуг.
5.5. Заказчик вправе предложить, а Исполнитель вправе согласиться, изменить ранее согласованный Сторонами объем оказания Услуг, при условии направления Исполнителю корректирующей заявки по форме Приложения № 1 к настоящему Договору не менее чем за три рабочих дня до дня планируемых изменений, в этом случае Стороны осуществляют сдачу-приемку Услуг по фактическому объему их оказания.

1. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
6.1. Исполнитель обязан возместить в полном объеме ущерб, причиненный своими виновными действиями имуществу Заказчика, а также имуществу его работников и гостей, на основании представленных Заказчиком документов, подтверждающих причинение ущерба и его размер.
6.2. За нарушение обязанности по оплате Услуг Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от суммы задолженности по оплате за каждый день нарушения данной обязанности.
6.3. В случае нарушения Заказчиком условий п. 3.1.4 — п. 3.1.6 настоящего Договора, Исполнитель не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей.
6.4. При возникновении обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, подлежат оплате фактически оказанные услуги.
6.5. Заказчик обязан немедленно сообщить Исполнителю о предъявлении к нему контролирующими органами каких-либо требований, связанных с ненадлежащим, по мнению контролирующих органов, оказанием Исполнителем Услуг. Исполнитель обязан оградить Заказчика от указанных требований и предпринять все усилия, необходимые для снятия данных требований с Заказчика или удовлетворения их за свой счет, в т.ч. на основании доверенности Заказчика самостоятельно или совместно с Заказчиком участвовать в производствах по делам об административных правонарушениях и дальнейшему оспариванию требований и решений контролирующих органов.
6.6. Споры, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, передаются заинтересованной Стороной на разрешение Арбитражного суда города Москвы после принятия Сторонами мер по досудебному урегулированию, а именно по истечении пяти календарных дней со дня получения Стороной претензии или десяти календарных дней со дня передачи претензии в отделение ФГУП «Почта России» для ее направления на юридический адрес Стороны заказным письмом с уведомлением о вручении и с описью вложений.
6.7. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или передачу в счет выплат ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные конкурентные или иные коммерческие преимущества.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны не осуществляют действия, квалифицируемые законодательством РФ как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве, а также действия, нарушающие требования законодательства РФ о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего условия, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

1. Прочие условия
7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует в течение двух месяцев, а в части взаиморасчетов до полного их завершения.
7.2. Любая из Сторон вправе отказаться от настоящего Договора при условии отсутствия у нее неисполненных обязательств, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за семь рабочих дней до планируемой даты прекращения настоящего Договора.
7.3. Любые изменения настоящего Договора, составленные в письменной форме и подписанные уполномоченными на это представителями Сторон, становятся неотъемлемой его частью.
7.4. Под «рабочим» днем Стороны понимают календарный день, не являющийся субботой или воскресением, а также нерабочим праздничным согласно законодательству РФ, или днем, на который согласно законодательству РФ, перенесен нерабочий праздничный день.
7.5. Все заявления, уведомления, извещения, требованиями и прочие документы (далее — «корреспонденция») передаются Сторонами друг другу под подписку в получении (с указанием ФИО, должности, даты получения и проставлением собственноручной подписи, а по требованию передающей Стороны, и оттиска печати принимающей Стороны) или направляются почтовыми отправлениями с описью вложений по последнему известному адресу Стороны. Почтовое отправление, которое не удастся передать по причине уклонения Стороны от его получения или отсутствия ее по последнему известному месту ее нахождения, считается полученным Стороной на пятый рабочий день со дня его передачи в отделение почтовой связи или курьерской службе.
7.6. Наравне со способами, определяемыми настоящим Договором, допускается обмен Сторонами корреспонденцией в электронной форме в виде сообщений и отсканированных документов посредством электронной связи.
Стороны установили, что электронная корреспонденция однозначно исходит от уполномоченного лица Стороны, если она отправлена с использованием следующих адресов электронной почты:

· любое имя@hiexmoscow.ru - адрес, с которого направляется электронная корреспонденция Заказчиком, любое имя@hiexmoscow.ru - адрес, на который необходимо направлять электронную корреспонденцию Заказчику;
· ________  - адрес, с которого направляется электронная корреспонденция Исполнителем, ________ - адрес, на который необходимо направлять электронную корреспонденцию Исполнителю.

Под «любым именем» Стороны понимают любое наименование почтового ящика при условии, что он создан на домене Заказчика «hiexmoscow.ru» или на домене Исполнителя «_______».
Сторона, получившая корреспонденцию согласно настоящему пункту, обязана, по возможности, немедленно посредством электронной связи подтвердить получение корреспонденции.
Корреспонденция, полученная посредством электронной связи в соответствии с настоящим пунктом, является юридически значимой, как если бы она была составлена на бумажном носителе, подписана и передана уполномоченным лицом, а в случае необходимости имела оттиск печати, и допускается в качестве письменных доказательств в судебных разбирательствах.
Однако, если настоящим Договором прямо установлено, что корреспонденция должна быть передана в письменной форме, то не позднее трех рабочих дней со дня направления ее по электронной связи корреспонденция должна быть передана заинтересованной Стороне на бумажном носителе за подписью уполномоченного лица и оттиском печати, в противном случае корреспонденция не считается переданной и полученной по электронной связи.
Стороны обязаны создать условия, исключающие доступ неуполномоченных лиц к своим электронным адресам. О компрометации своего электронного адреса Сторона обязана немедленно уведомить другую Сторону при этом обмен корреспонденцией с использованием скомпрометированного адреса прекращается и Стороны письменно обмениваются новыми адресами для связи.
7.7. Исполнитель заявляет и гарантирует Заказчику, что на дату заключения настоящего Договора:
- является надлежаще зарегистрированным индивидуальным предпринимателем / юридическим лицом, действующим в соответствии с законодательством РФ, имеет все необходимые разрешения и лицензии, необходимые для осуществляемой им деятельности; 
- обладает правомочиями для заключения настоящего Договора и исполнению обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящим Договором;
- обладает всеми необходимыми ресурсами для исполнения обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящим Договором, в том числе финансовыми, кадровыми, материально-техническими, информационными и т.д.;
- соблюдает все распространяющиеся на него правовые акты, включая все свои обязанности по уплате налогов и сборов;
- все документы, предоставленные Исполнителем, являются подлинными, действительными и законными, а информация, представленная Исполнителем в связи с заключением Договора, является достоверной, полной и точной, и он не скрыл обстоятельств, которые могли бы, в случае из выяснения негативно повлиять на решение Заказчика заключить Договор;
 -	    все первичные документы, составленные и подписанные в рамках данного Договора, будут заверены печатью и подписаны уполномоченными на то лицами и возвращены Заказчику;
- все работы будут проводиться квалифицированными и аттестованными сотрудниками Исполнителя, при необходимости имеющими соответствующее разрешение на работу, в строгом соответствии с требованиями санитарных норм, техники безопасности, пожарной безопасности и т.п.

7.8. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются:
· Приложение № 
· Приложение № 

7.9. В остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.
[bookmark: _GoBack]7.10. Настоящий Договор составлен в двух юридически равных экземплярах, по одному для каждой Стороны.

1. Реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик:
ООО «Дубининская Плюс» 
Юридический адрес: 115054, г. Москва, Дубининская, дом 33В,
ИНН/КПП: 7705558238/770501001
В ПАО "МТС-БАНК" Г. МОСКВА
р/с 40702810200000004856
БИК: 04452532
к/с: 30101810600000000232


От Заказчика:
ООО «Дубининская Плюс» 

_________________Н. Г. Савченко

	Исполнитель:










От Исполнителя:


_________________



















