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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг в сфере ресторанного обслуживания 

1. Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.

1. Цель закупки
Обеспечение ежедневной и бесперебойной работы всех Торговых точек Департамента общественного питания, а также комплексной уборки торговых залов, коридоров, служебных и подсобных помещений Департамента Общественного Питания в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими правилами СанПиН(СП) 2.3.6.1079-01, иными предусмотренными ГОСТами и действующими техническими документами. Обеспечение хозяйственной деятельности - подсобные работы – в помещениях и производственных зонах Департамента Общественного Питания.
 Виды требуемых услуг:
· Текущей уборке помещений ресторана и кухни, а также текущей обработке (чистке) инвентаря и кухонного оборудования;
· Вспомогательные услуги на производстве
· Услуга по самостоятельному приготовлению продукции
· Услуга по подготовке столов в ресторане
· Услуга по обслуживанию посетителей ресторана и банкетных мероприятий
· Услуги подсобного и вспомогательного характера по погрузке/разгрузке и переносу грузов









1. Описание объекта закупки
3.1. Общественные и служебные зоны расположены на:
* -1 (подвал) этаже холодильная камера, подсобные помещения, складские помещения;
* 1 этаже рабочая столовая, кафетерий, подсобные помещения, производственные цеха, фитнес бар;
* 2 этаже ресторан Калинка, зал Вечерний Космос, Венское кафе, производственные цеха, подсобные помещения, сан. Узлы;
* 3 этаже ресторан Терраса, производственные цеха, подсобные помещения, залы Галактика;
* 25 этаже ресторан Планета Космос, производственный цех, подсобное помещение, 

3.2 Режим работы Торговых Точек Департамента общественного питания ПАО "ГК "Космос":

[image: ]

К услугам гостей предоставляются 7 конференц-залов, выставочные площади различного размера, 7 банкетных залов для проведения фуршетов, банкетов, свадеб и т.д, Конгресс/Киноконцертный зал на 1000 мест – для мероприятия любого масштаба.
- Вечерний Космос трансформируемый банкетный зал вместимостью до 650 человек.
-Комплекс банкетных залов «Галактика» включает в себя 7 залов, вместимостью от 20 до 300 человек.
· "Галактика Центральная"
· "Галактика 1"
· "Галактика 2"
· "Галактика 3"
· "Галактика 4"
· "Галактика 5"
· “Вечерний Космос”

Средняя проходимость Торговых Точек Департамента Общественного Питания 2000 человек в день.
Время проведения уборки:
· Помещения на минус этаже с 7:00 до 23:00;
· Помещения на 1 этаже -  круглосуточно;
· Помещения 2 этажа - круглосуточно;
· Помещения 3 и 25 этажей – круглосуточно. 

При производственной необходимости, проведении банкетных и иных мероприятий в банкетных и конференц-залах Департамента Общественного Питания услуги по обслуживанию банкетов, услуги по приготовлению пищи и уборки могут производиться в вечерние часы и ночное время, а также по договоренности на иной территории.

3.3. Характеристики объектов закупки:
3.3.1.  Характеристики номеров:
	Уровень
	Помещения
	Площадь  в кв. м.

	
	
	

	-1 этаж
	Холодильная камера, подсобные помещения, склад
	231,3

	1 этаж
	Рабочая столовая, производственные помещения
	832

	1 этаж
	Производственные цеха, подсобные помещения
	362

	1 этаж
	Гардеробная, душевые
	273,9

	2 этаж
	Ресторан Калинка, зал Вечерний Космос, Венское кафе, производственные цеха, подсобные помещения
	2606,2

	2 этаж
	Сан. узлы
	73,7

	3 этаж
	Ресторан Терраса, производственные цеха, подсобные помещения
	417,7

	3 этаж
	         Залы Галактика, производственные цеха,  
         подсобные помещения, сан. Узлы, сервизная
	2415,9

	25 этаж
	Ресторан Планета Космос, производственный цех, подсобное помещения, сан. узел
	248,6



Общая площадь помещений Департамента Общественного Питания – 7272,7 кв.м.

3.3.2.Характеристики производственных цехов:

- Кухонное оборудование (грили, плиты, саламандры, конвектоматы, фритюрницы и т.д.);
- раковины
- посудомоечные машины,
- канализационные сливы и решетки,
- вентиляционные решетки, вытяжки,
- холодильные и морозильные камеры,
- мусорные контейнеры.


1. Технология уборки 

 4.1 Общественные зоны, производственные цеха и подсобные помещения.

4.1.1 При текущей уборке общественных помещений, производственных цехов и подсобных помещений Исполнитель обязан:
1. По согласованному с Заказчиком графику убирать (протирать пыль, мыть полы) кухонные помещения, в т.ч. зону утилизации мусора, выносить пищевой и технический мусор, транспортировать и чистить маты (резиновые коврики). Поддерживать чистоту и порядок в складских и служебные помещения, коридорах и служебных лифтах.
2. Ежедневно производить чистку кухонного оборудования (грили, фритюрницы, саламандры, столовый инвентарь и т.д.) и раковин, прочищать и промывать посудомоечные машины, канализационные сливы и решётки, чистить холодильники/морозильные камеры, вытяжки, вентиляционные решетки, контейнеры для мусора.
3. Использовать чистящие и моющие средства и оборудование в соответствии со стандартами Заказчика и его предназначению чистящим поверхностям. Укомплектовать и организовывать рабочее место (станцию) необходимыми средствами и оборудованием Заказчика. Контролировать потребление и использование чистящих средств. Пополнять комплектацию в течение всей смены. О нехватке материала сообщать уполномоченным представителям Заказчика или супервайзеру Исполнителя.
4. Укомплектовывать кухню, ресторан и буфет предоставленными Заказчиком чистой посудой и приборами.
5. Проверять чистоту и состояние всего вымытого оборудования и всех помещений. Повторить обработку, если чистота не соответствует стандартам. Хранить чистое оборудование в специально отведенных помещениях, а вымытую посуду, приборы и стекло по предусмотренным местам постоянного хранения. Подготавливать место оказания услуг к следующей смене.
6. Использовать предоставленные Заказчиком оборудование и инвентарь бережно и согласно инструкциям по их эксплуатации, избегать их поломок и повреждений. Инвентарь и оборудование хранить в предусмотренных для этого местах.
7. Отслеживать и сообщать обо всех неисправностях, нарушениях и угрозах безопасности представителям Заказчика. Соблюдать все меры противопожарной и рабочей безопасности.
8. Оказывать услуги в соответствии с санитарными правилами и требованиями, правилами эксплуатации механического оборудования и правилами использования чистящих веществ.
9. Выполнять указания уполномоченных представителей Заказчика (Заведующей Хозяйством), если такие указания непосредственно связанны с оказанием Услуги.








4.1.2 Перечень работ по уборке общественных зон, производственных цехов и подсобных помещений:

	Помещение
	Наименование операции
	Периодичность выполнения

	Цеха, посудомоечные и котломоечные отделения
	―удаление локальных загрязнений и пыли с дверей, стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	8 раз в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―ручная и механизированная (по возможности применения) влажная уборка пола;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление пыли и загрязнений с вертикальных поверхностей шкафов, тумбочек (на высоте до 2 м)
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и загрязнений с горизонтальных поверхностей столов, шкафов, тумбочек.
	8 раз в день

	Коридоры, холлы
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―ручная и механизированная влажная уборка пола;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей столов, шкафов, тумбочек и другой мебели с твердым покрытием 
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	8 раз в день

	Залы, столовой кафе и ресторанов
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―ручная и  механизированная влажная уборка пола;
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	По мере необходимости не менее 1 раза в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с горизонтальных и вертикальных поверхностей столов, шкафов, тумбочек и другой мебели с твердым покрытием 
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	8 раз в день

	Кабинеты, офисы
	―удаление локальных загрязнений и пыли со стен (на высоте не более 2,5 м.) обработанных влагостойким покрытием, если позволяет характер покрытий,
	8 раз в день

	
	―удаление  загрязнений, пыли со стеклянных поверхностей окон, перегородок и других стеклянных элементов интерьера (на высоте до 2,5 м);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с рабочих столов (свободной от бумаг поверхности), с боковых поверхностей столов и тумбочек;
	8 раз в день

	
	―удаление локальных загрязнений с телефонных аппаратов и оргтехники;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, электрокоробов (снаружи), розеток (снаружи);
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с мусорных корзин;
	8 раз в день

	
	―удаление загрязнений и пыли с подоконников;
	8 раз в день

	
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с элементов декоративного оформления;
	8 раз в день

	
	―удаление пыли и локальных загрязнений с обивки мебели.
	8 раз в день

	Санузлы
	―удаление загрязнений и дезинфекция раковин, наружных частей подводки сантехники, столешниц;
	По мере необходимости, не менее 1 раза в час

	
	―чистка и полировка зеркал и стеклянных поверхностей;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―чистка и полировка кранов, металлических диспенсеров, дозаторов;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―удаление загрязнений со стен, дверей;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―удаление загрязнений и пыли с выключателей, розеток;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―удаление загрязнений и дезинфекция  писсуаров, унитазов, сидений на унитазах с двух сторон, мусорных контейнеров, аксессуаров;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―замена мусорных пакетов;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―ручная влажная уборка пола;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―дезодорирование;
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	
	―установка туалетной бумаги, освежителя воздуха, заправка диспенсеров и дозаторов бумажными полотенцами, жидким мылом (средства гигиены не входят в стоимость услуг) 
	По мере необходмости, контроль не менее 1 раза в час

	Технические и подсобные помещения
	―удаление локальных загрязнений с дверей и  металлических поверхностей;
	По мере необходимости не менее 1 раза в неделю

	
	―удаление локальных загрязнений со стен (на высоте не более 2,5м) обработанных влагостойким покрытием;
	По мере необходимости не менее 1 раза в неделю

	
	―ручная влажная уборка пола;
	1 раз в день

	
	―сбор и вынос мусора в контейнеры, предоставленные Заказчиком.
	1 раз в день

	Все помещения
	―Размывка твердых полов роторной машиной
	По мере необходимости, не менее 1 раза в месяц.

	
	―Уведомление в письменном виде о замеченных неисправностях освещения, работы сантехнического оборудования, отделки и т.д. (посредством служебных записок на установленном бланке)
	По мере возникновения неисправностей




1. Взаиморасчет Заказчика и Исполнителя
5.1   Цена Услуг складывается из общей стоимости всех Услуг, оказанных Исполнителем в рамках действия настоящего Договора, за принятый Сторонами отчетный период. Цена Услуг указывается в Акте об оказанных услугах и определяется на основании заданий на оказание Услуг и объема оказанных Услуг за месяц в соответствии с Заявками Заказчика.
5.2 Оплата по Договору производится Заказчиком путем безналичного перечисления сумм, указанных в Договоре, на расчетный счет Исполнителя в течение 30 (тридцати) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта об оказанных услугах.




       Специальные  требования к Исполнителю

Обязательными условиями оказания полного комплекса Услуг являются:  
 -  Предоставление квалифицированных обученных специалистов, обладающего высоким уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;
- Исполнитель обязан возместить в полном объеме ущерб, причиненный своими виновными действиями имуществу Заказчика, а также имуществу его работников и гостей, на основании представленных Заказчиком документов, подтверждающих причинение ущерба и его размер.


-   Гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ:
* наличие у специалистов (не граждан РФ) оформленных должным образом регистрационных документов;
*  наличие  у специалистов Исполнителя медицинских книжек (копии медицинских книжек передаются санитарному врачу Заказчика);
*  владение специалистами Исполнителя русским языком.
         -  Курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;
         - Наличие у персонала форменной одежды и обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;
        -  В случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);
       -   Менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с 
ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика (заведующим хозяйством);
       -  Переуступка прав на выполнение работ третьим лицам не допускается
       - Требования по Охране труда
               Со специалистами, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 
           Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.
   
   6.     Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

В коммерческом предложении за каждую услугу указывается Общая стоимость работ за услугу/час без НДС.

	Наименование Услуги
	Стоимость за услугу/час без НДС

	текущей уборке помещений ресторана и кухни
	

	Текущей обработке (чистке) кухонного оборудования
	

	Вспомогательные услуги на производстве
	

	Услуга по приготовление продукции
	

	Услуга по подготовке столов в ресторане
	

	Услуга по обслуживанию посетителей ресторана и банкетных мероприятий
	

	Услуги подсобного и вспомогательного характера
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Торговая точка форма обслуживания дни работы время работы

Завтрак Шведский Стол 07:00 - 10:30

Обед Шведский Стол 13:00 - 15:00

Ужин Шведский Стол 18:00 - 22:00

Венское Кафе А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО 08:00 - 22:00

Ресторан "Спорт-Бар "Терраса" А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО КРУГЛОСУТОЧНО

услуга "Представительская Гостиная" КРУГЛОСУТОЧНО

Завтрак Шведский Стол 07:00 - 11:00

Ужин Шведский Стол 17:00 - 22:00

Служба доставки "Рум Сервис" А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО КРУГЛОСУТОЧНО

"Фитнес-Бар" А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО 10:00 - 22:00

Понедельник - Пятница 11:00 - 16:00

Суббота, Воскресенье 11:00 - 16:00

Кафетерий А-ля Карт ЕЖЕДНЕВНО 08:00 - 20:00

Выкидной Буфет А-ля Карт по необходимости по необходимости

Самообслуживание

ЕЖЕДНЕВНО

ЕЖЕДНЕВНО

Ресторан "Калинка"

Ресторан "Планета Космос"

Служебная Столовая


