ДОГОВОР № _____
на комплексное обслуживание по стирке и химической чистке текстильных изделий

г. Москва										         «___» ______ 201г.

Общество с ограниченной ответственностью «», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице менеджера по работе с клиентами_____________, действующего на основании доверенности __________, с одной стороны, и ____________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» в лице Генерального директора ___________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по обработке и транспортировке текстильных изделий Заказчику, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать услуги на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. Под стиркой белья в рамках настоящего Договора понимаются услуги по стирке прямого, махрового и  ресторанного белья.  Услуги оказываются в отношении белья не нового, а находящегося в использовании. 

1.3. Срок оказания услуг по одной партии белья осуществляется по согласованию с Заказчиком.


2. Порядок приемки и сдачи белья.

2.1. Предварительно Заказчик подает Исполнителю заявку путем направления телефонограммы, факсограммы, электронной почты или иным согласованным Сторонами способом.

2.2. Приемка белья в обработку осуществляется представителями Исполнителя в согласованном с Заказчиком месте. 

2.3. При сдаче белья Заказчиком у  Исполнителя производится его просчет, оценка состояния белья, проверка маркировки и выявление дефектов. Прием белья Исполнитель оформляет накладной (квитанцией), в которой указывается состояние белья. В случае расхождения по количеству и типу белья, указанного в накладной при приемке белья, Заказчик в этот же день оповещается и при возврате белья Исполнителю делается запись в накладной (Акте) о расхождении.

2.4. Выдача чистого белья производится представителями Исполнителя у Заказчика, по оговоренному адресу в согласованное время. 
 
2.5. При передаче белья Заказчику, Исполнитель представляет Заказчику Акт (накладная), в котором указываются: количество обработанного белья. Момент подписания Акта (накладной) о передачи чистого белья является моментом перехода риска случайной гибели и повреждения результата услуги от Исполнителя к Заказчику. 

2.6. Все претензии по качеству, количеству, ассортименту и соответствию меток на белье должны быть предъявлены Заказчиком в день получения заказа. В случае некачественной обработки белья Заказчик вправе вернуть, а Исполнитель обязан принять белье в повторную обработку без дополнительной оплаты.

2.7. Исполнитель обязан предоставить Заказчику надлежащим образом оформленные документы (доверенность, приказ, решение), подтверждающие право подписи лиц, ответственных за подписание договора (протокола разногласий, протокола урегулирования разногласий, приложений, дополнительных соглашений к договору – при их наличии), накладных, заявок, счетов-фактур, актов сдачи-приемки оказанных услуг в адрес Заказчика.

Заказчик также предоставляет Исполнителю надлежащим образом оформленные документы (доверенность, приказ, решение), подтверждающие право подписи лиц, ответственных за подписание договора (протокола разногласий, протокола урегулирования разногласий, приложений, дополнительных соглашений к договору – при их наличии), накладных, заявок, счетов-фактур, актов сдачи-приемки оказанных услуг.

При приемке выполненного заказа лицо, подписывающее накладные от имени Заказчика подразумевается надлежащим образом уполномоченным на приемку заказа и подписание накладной Заказчиком. Представитель Исполнителя не обязан проверять его полномочия и считается исполнившим обязанность по передаче заказа с момента подписания накладной лицом, принимающим заказ. 


3. Права и обязанности сторон.

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Своими силами и средствами оказывать услуги, предусмотренные п.1.1. настоящего Договора, в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
3.1.2. Нести ответственность перед Заказчиком за качество оказываемых услуг и сроки исполнения заказа.
3.1.3. Обеспечивать сохранность белья, принятого в стирку. В случае утраты белья или его порчи, возмещает Заказчику ущерб с учетом степени изношенности белья и наличия на нем дефектов.

3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Выполнить и сдать услуги досрочно.

3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Принимать результаты, оказанных услуг, в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
3.3.2. Оплатить выполненные Исполнителем услуги в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего Договора.
3.3.3. Комплектовать партии белья, сдаваемые в стирку, строго по ассортименту и степени загрязненности. 
3.3.4. Не допускать наличия в белье посторонних предметов (иголок, скрепок, авторучек, красящих веществ, столовой посуды, свечей и других предметов), которые могут привести к порче белья и оборудования Исполнителя.
3.3.5. Белье с признаками плесени в обработку не допускается. 

3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Проверять ход и качество выполнения услуг.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов.

4.1. Стоимость стирки и порядок оплаты белья указана в Приложении №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
 
4.2. Общая стоимость оказанных услуг определяется Сторонами, исходя из количества фактически обработанного белья, что фиксируется в Акте оказанных услуг (далее – Акт), подписываемом Сторонами.

4.3. Если в течение 10 (десяти) календарных дней после передачи Актов Заказчику от Исполнителя, Заказчик не вернет подписанный Акт или мотивированный отказ от подписания Акта, Акт считается подписанным.

4.4. Расчет за каждую фактически обработанную партию белья, Заказчик обязан произвести не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента оказания услуг на основании документов, указанных в п. 4.6. настоящего Договора, выставляемых Заказчику не реже двух раз в месяц.

4.5. Стороны могут предусмотреть иной порядок расчетов по настоящему Договору не противоречащий действующему законодательству.

4.6. Для оплаты услуг Исполнитель представляет Заказчику следующие документы:

- счет;
- счет-фактура;
- акт оказанных услуг.

5. Порядок расторжения Договора.

5.1. Настоящий Договор, может быть, расторгнут по обоюдному соглашению сторон, о чем стороны делают официальное уведомление не менее чем за 1 (Один) календарный месяц.

5.2. Заказчик вправе расторгнуть Договор в следующих случаях:

- задержка Исполнителем выдачи обработанного белья более чем на 10 (десять) дней по причинам, не зависящим от Заказчика;
- систематическое нарушение Исполнителем сроков выполнения заказов;
- систематическое несоблюдение Исполнителем требований по качеству услуг.

5.5. Исполнитель» вправе расторгнуть Договор в случаях:

- систематической задержки расчетов Заказчиком за оказанные услуги или задержку более чем на 1 (один) месяц;
- остановки текущей деятельности Заказчика.

6.  Материальная ответственность Исполнителя.

6.1.При несвоевременной оплате услуг Исполнитель прекращает все операции по стирке и выдаче белья Заказчика.

6.2. Исполнитель несет материальную ответственность за сохранность имущества, переданного ему  Заказчиком. 

6.3. Исполнитель не несет ответственности за дефекты, с которыми белье ему сдано, и за ухудшение в процессе обработки состояния белья вследствие этих дефектов.

Под дефектами понимается: 

- бельё находится в ветхом состоянии или имеет повреждённые участки материи, 
- белье не подлежит химической стирке и/ или стирке,
- белье подверглось многократной обработке: химическая чистка (более 25 циклов) или стирке (более 50 циклов) (периодическая обработка в течение 1 года), 
- бельё имеет несъемную фурнитуру, грозящую порчей изделия при стирке,

- на белье отсутствует маркировка о способах ухода, либо Заказчиком не предоставлены документы о рекомендациях производителей белья на белье с отсутствующей маркировкой, 
- иные дефекты, которые в процессе стирке  могут повлечь невозможность дальнейшего использования белья. 

Данное положение распространяется также на дефекты, которые являются не явными и которые не могли быть обнаружены при приёмке белья Исполнителем. 

6.4. Белье с неустранимыми недостатками и дефектами принимается в стирку только после предварительного согласия Заказчика. 
В случае получения согласия Заказчика, Исполнитель принимает бельё в стирку, но не гарантирует результат услуги. Повторная стирка без дополнительной оплаты не допускается. 
В случае несогласия Заказчика с имеющимися дефектами и расхождениями, Исполнитель возвращает данное белье без стирки. 

Белье с неустранимыми недостатками и дефектами: 

- пятна крови, краски, клея, растительных масел, ГСМ, вытравки, молевые повреждения, закрасы, желтизна, выгар, трудновыводимые пятна паст и чернил, закрасы от травы, лекарств, дезодорирующих средств и прочее. 

6.5. Исполнитель также не несет за порчу белья, если при приёмке белья Исполнитель указал Заказчику на наличие недостатков, явных дефектов, а также на особые свойства белья, которые могут повлечь порчу или выявление скрытых дефектов, а Заказчик подтвердил своё желание на оказание услуги. 

7. Ответственность Сторон.

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных настоящим Договором, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты обработанных Партий белья Исполнителю, Заказчик уплачивает по требованию Исполнителю  неустойку в размере 0,1% от стоимости обработки Партий за каждый день просрочки.


8. Обстоятельства непреодолимой силы.

8.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно: пожар, стихийное бедствие, война, военные действия всех видов и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обязательства.
8.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более трех месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой стороны возмещения возможных убытков.
8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств. Уведомление направляется по юридическому адресу, указанному в Договоре.

9. Прочие условия.

9.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, один из которых находится у «Заказчика», второй у «Исполнителя».

9.2. Все дополнения и изменения к настоящему Договору оформляются письменно, имеют юридическую силу и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9.3. Ни одна из сторон не вправе передавать свои обязательства по настоящему Договору третьим лицам.

9.4. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует 1 (один) год. В случае если ни одна из Сторон не заявит о расторжении, договор автоматически пролонгируется на тот же срок и на тех же условиях.

9.5.Все споры, возникшие при исполнении Договора, разрешаются в установленном порядке, срок рассмотрения претензии 10 (десять) дней,  а при невозможности достичь согласия -  в Арбитражном суде г. Москвы.

10. Адреса и реквизиты Сторон.

	Исполнитель:

ООО 
Юридический  адрес: 
Фактический адрес: 
ОКПО: 
ОКВЭД: 
ИНН: 
КПП:  
ОГРН: 
Р/С: 
БИК: 
к/с: 
тел: 
e-mail: 










От Исполнителя:



_________________________ /./
	         Заказчик: 
	

	ООО 
Юридический  адрес: 
Фактический адрес: 
ОКПО: 
ОКВЭД: 
ИНН: 
КПП:  
ОГРН: 
Р/С: 
БИК: 
к/с: 
тел: 
e-mail: 










От Заказчика



_________________________/ /
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