ДОГОВОР
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № _____
г. Москва	                                                                                                      __________2019 г.
ООО «КОСМОМЕНЕДЖМЕНТ» в лице Генерального директора Ланиной Екатерины Юрьевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны, и
ООО «__________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель»， в лице Генерального директора _______________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, а по отдельности - Сторона, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать следующие виды услуг:
1.1.1. по уборке мест общего пользования;
1.1.2. по уборке прилегающей территории;
1.1.3. по уборке номерного фонда;
1.1.4. по обслуживанию завтраков, обедов и ужинов;
1.1.5. по обслуживанию мероприятий и конференций;
1.1.6. по обслуживанию в номерах;
1.1.7. по обслуживанию столов;
1.1.8. по приготовлению горячих блюд;
1.1.9. по приготовлению холодных блюд;
1.1.10. по приготовлению банкетных блюд;
1.1.11. по изготовлению кондитерских изделий;
1.1.12. по мойке посуды;
1.1.13. по сортировке, приему и выдаче постельного, ресторанного белья и махровых изделий.
Адрес объекта и стоимость услуг, согласованы Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги.
1.2. Услуги по настоящему Договору оказываются в течение действия настоящего договора，по предварительным заявкам Заказчика，направленным на электронную почту Исполнителя. Срок обработки заявки не может превышать 5 часов с момента ее получения Исполнителем.
1.3. Заказчик может привлекать Исполнителя для оказания дополнительных услуг, превышающем объем услуг, согласованный в Приложении №1, а также других не квалифицированных или квалифицированных работ на объекте Заказчика. Заказ дополнительных услуг в объеме, превышающем согласованный объем услуг, а также на оказание услуг, не входящих в согласованный объем, в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору осуществляется путем направления на электронный адрес Исполнителя (e-mail: _____________) Заявки, составленной в свободной форме. Заявка Заказчика подается не менее чем за 48 часов до начала выполнения работ.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1 Исполнитель обязуется нести полную ответственность за нарушение действующего законодательства РФ при оказании услуг по настоящему Договору.
2.1.2 Исполнитель обязуется при привлечении к исполнению обязательств по Договору иностранных граждан и лиц без гражданства получить в установленном порядке разрешение на привлечение и использование иностранных работников. Исполнитель несет полную ответственность за нарушение действующего законодательства РФ в части порядка привлечения к работе иностранных граждан и лиц без гражданства. В случае привлечения Заказчика к ответственности за нарушение действующего законодательства РФ в части порядка привлечения к работе иностранных граждан и лиц без гражданства в связи с лицами, привлеченными Исполнителем для исполнения обязательств по настоящему Договору, Исполнитель обязан возместить Заказчику все понесенные в связи с таким привлечением к ответственности расходы и убытки, включая уплаченные штрафы, расходы на привлеченных юристов и консультантов. Исполнитель обязуется в своей деятельности соблюдать требования законодательства РФ при оказании услуг, при привлечении третьих лиц самостоятельно оформлять любую разрешительную и иную документацию, необходимую для оказания услуг. В случае привлечения Заказчика к ответственности за нарушение действующего законодательства РФ по оказанным услугам Исполнителя, Исполнитель обязан возместить Заказчику все понесенные в связи с таким привлечением к ответственности расходы и убытки, включая уплаченные штрафы. Так же, Исполнитель обязан самостоятельно предоставить любую разрешительную документацию по требованию Заказчика, в случае запроса данной документации проверяющими органами.
2.1.3 Не допускать порчи имущества Заказчика при оказании услуг.
2.1.4 Возмещать Заказчику ущерб, причиненный ему по вине Исполнителя, на основании акта, составленного представителями сторон на объекте Заказчика. Заказчик вызывает представителя Исполнителя незамедлительно при выявлении ущерба. В случае неявки, Заказчик вправе составить акт в одностороннем порядке.
2.1.5 Соблюдать конфиденциальность в отношении сведений о Заказчике и/или его контрагентах, если эти сведения стали известны Исполнителю.
2.1.6 Устранять за свой счет по требованию Заказчика и в указанный им срок, недостатки оказанных услуг.
2.1.7 Обеспечить своих сотрудников обувью. Вид обуви согласовывается с Заказчиком дополнительно.
2.1.8 Ежемесячно в порядке, установленном в п. 4.1 Договора, предоставлять Заказчику Акт сдачи-приемки услуг за соответствующий период с указанием объема и вида услуг, оказанных в отчетном периоде, счет и счет-фактуру/УПД, оформленный в соответствии с законодательством РФ, а так же подробный отчет с расшифровкой по количеству сервисных часов оказанных услуг и привлеченных третьих лицах.
2.1.9 Оказать в течение 24 часов услуги, которые не были оказаны в сроки, согласованные в Заявке.
2.1.10 Сотрудники Исполнителя при нахождении на объекте Заказчика подчиняются общим правилам, установленным Заказчиком.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1 Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным перед Заказчиком за надлежащее качество и сроки оказания услуг без предварительного получения на то согласия Заказчика.
2.2.2 Приостановить оказание услуг, в случае если просрочка платежа со Стороны Заказчика составит более, чем 14 (четырнадцать) банковских дней.
2.2.3 Возобновление оказания услуг Исполнителем производится после проведения взаиморасчетов.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Обеспечить согласно графику оказания услуг беспрепятственный доступ Исполнителя в помещения Заказчика, необходимые для оказания услуг по настоящему Договору.
2.3.2. Обеспечить всех сотрудников, за исключением персонала по уборке прилегающей территории, форменной одеждой. Обувь персоналу предоставляется Исполнителем по согласованию с Заказчиком. Оборудование и инвентарь предоставляет Заказчик. Иные дополнения согласовываются в приложениях к настоящему Договору.
2.3.3. Предоставить Исполнителю возможность хранения оборудования, аксессуаров, форменной одежды, а также помещение для переодевания.
2.4. [bookmark: bookmark0]Заказчик имеет право:
2.4.1. В любое время проверять ход и качество Работ, выполняемых Исполнителем в рамках настоящего Договора.
2.4.2. Требовать от Исполнителя соблюдения правил техники безопасности, охраны труда, противопожарных, санитарных и иных норм и правил, предусмотренных действующим законодательством РФ, при оказании услуг по настоящему Договору.
3. [bookmark: bookmark1]СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг, оказываемых в соответствии с п.1.1 настоящего Договора (не включая стоимость необходимых расходных материалов и оборудования), согласовывается сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору и включает в себя НДС 20 %.
3.2. Заказчик оплачивает оказываемые Исполнителем услуги ежемесячно, в течение 15 (пятнадцати) календарных дней на основании счета выставляемого Исполнителем и передаваемого до 05 числа текущего месяца, следующего за месяцем оказания услуг, при условии наличия у Заказчика, подписанного сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг и счета-фактуры, оформленной в соответствии с действующим законодательством РФ, путем перечисления денежных средств в рублях в безналичном порядке.
Если день оплаты выпадает на праздничный/выходной день, оплата переносится на следующий рабочий день после праздничного/выходного дня.
Оплата считается произведенной в день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.3. Оплата дополнительных услуг производится по факту их выполнения, по отдельно выставленным счетам в сроки и в порядке, указанном в пункте 3.2 настоящего Договора.
3.4. Стоимость услуг может быть пересмотрена Исполнителем не чаще 1 (одного) раза в год, с уведомлением Заказчика за 60 (шестьдесят) календарных дней до вступления в силу новой стоимости услуг и зафиксировано в Дополнительном соглашении к настоящему Договору.
4. [bookmark: bookmark2]ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
4.1. Отчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц. Сдача-приемка оказанных услуг за отчетный месяц оформляется Актом сдачи-приемки оказанных услуг，в котором фиксируется объем выполненных базовых и дополнительных услуг (при их наличии), сроки и стоимость оказания услуг. Исполнитель обязан ежемесячно не позднее первых двух рабочих дней, следующих за отчетным месяцем, оформить и передать Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц в двух экземплярах, счет и счет-фактуру, оформленный в соответствии с законодательством РФ.
Заказчик обязан подписать Акт сдачи-приемки оказанных услуг и направить его Исполнителю не позднее 10 (десять) рабочих дней с момента его получения, за исключением случаев, предусмотренных п.4.2 настоящего Договора.
4.2. В случае обнаружения в ходе оказания услуг или при подписании Акта сдачи- приемки оказанных услуг, нарушений требований к качеству услуг, определенных в настоящем Договоре, Заказчик должен составить совместно с Исполнителем претензионный акт, в котором должны быть оговорены состав и сроки проведения работ по устранению недостатков. Такие работы проводятся за счет Исполнителя не позднее 24 часов с момента подписания претензионного акта.
В случае если Исполнитель уклоняется от составления претензионного акта, Заказчик вправе составить претензионный акт в одностороннем порядке.
4.3. Приемка дополнительных услуг также фиксируется Актами сдачи-приемки оказанных услуг, подписанными Сторонами. Заявка и подписанный Сторонами Акт сдачи- приемки оказанных услуг считаются достаточными и надлежащими документами, подтверждающими достижение Сторонами договоренности по существенным условиям выполнения дополнительных услуг, документами, подтверждающими факт приемки услуг Заказчиком.
4.4. Заказчик обязуется подписать Акт сдачи-приемки в течение 5 рабочих дней после получения либо предоставить в этот же срок Исполнителю мотивированный отказ в письменном виде. В случае если Заказчик не предоставил мотивированный отказ в указанный срок и не вернул подписанный Акт, то Акт сдачи-приемки Работ (Услуг) считается подписанным со стороны Заказчика, а услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
5. [bookmark: bookmark3]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты оказанных услуг по настоящему договору, Заказчик выплачивает Исполнителю исключительную неустойку в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости оказанных услуг. Исключительная неустойка выплачивается по письменному требованию Исполнителя.
5.3. Стороны несут ответственность за причиненный имуществу ущерб в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае обнаружения факта причинения ущерба имуществу Заказчика и/или третьим лицам, вследствие исполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем настоящего Договора, Заказчик вызывает Исполнителя для составления двухстороннего Акта о факте причинения вреда, при наличии вины Исполнителя. После составления вышеуказанного Акта, Стороны создают комиссию, которая выясняет причины причинения вреда, при этом Заказчик обязан предоставить комиссии все имеющиеся материалы по данному факту (видеозапись, фотографии, письменные доказательства и т.д.). Если вина Исполнителя доказана, Исполнитель должен возместить реальный действительный ущерб.
5.4. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), а именно: наводнения, землетрясения и других природных стихийных действий, военных и других боевых, террористических действий, действия органов государственной власти и управления, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. При этом срок исполнения обязательств откладывается на период действия случая форс-мажора.
5.5. Стороны согласовали, что к отношениям сторон по настоящему Договору положения ст. 317.1 ГК РФ не применяются.
5.6. В случае причинения материального ущерба имуществу Заказчика, помимо возмещения реального ущерба, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в десятикратном размере от стоимости причиненного ущерба.
5.7. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в п.1.2., 4.1, настоящего договора, Исполнитель выплачивает Заказчику исключительную неустойку в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости оказанных услуг. Исключительная неустойка выплачивается по письменному требованию Заказчика.
6. [bookmark: bookmark4]РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Все споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.
6.2. В случае не достижения соглашения Сторон споры при соблюдении претензионного порядка рассматриваются в Арбитражном суде г. Москвы.
6.3.  Претензионный (досудебный) порядок урегулирования споров является обязательным для Сторон. Претензия должна быть подписана уполномоченным представителем Стороны. Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) календарных дней со дня получения Стороной, в адрес который она направлена. В указанный срок Сторона, получившая претензию, вправе её удовлетворить либо представить мотивированные возражения.
Если по истечении указанного срока ответа на претензию не последовало или ответ не удовлетворил направившую претензию Сторону, эта Сторона имеет право обратиться с исковым заявлением в суд.
Датой получения претензии считаются:
- в случае отправки заказного письма с уведомлением о вручении — дата，указанная в уведомлении о вручении письма либо дата возврата почтового отправления из почтового отделения, обслуживающего адрес места нахождения адресата, указанная на почтовом конверте или на сайте в ФГУП "Почта России", если письмо не было получено адресатом;
- в случае отправки факсимильной связью - дата, выбитая факсимильным аппаратом на уведомлении;
- в случае отправки по электронной почте - дата отправки уведомления, зафиксированная в электронной почте отправившего;
- в случае доставки курьером - дата, указанная в отметке о приеме (дата, подпись, ФИО должностного лица, принявшего письмо) на копии письма.
7. [bookmark: bookmark5]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Ни одна из Сторон не вправе переуступать свои права и обязанности по настоящему Договору третьему лицу без письменного согласия другой Стороны.
7.2. Каждая из Сторон должна защищать от несанкционированного разглашения любую конфиденциальную информацию, касающуюся другой Стороны, ставшую доступной ей в связи с настоящим Договором, от несанкционированного использования, распространения и публикации. По взаимному согласию Сторон в рамках данного Договора конфиденциальной признается информация, касающаяся предмета Договора, его цены, хода его выполнения и полученных результатов.
7.3. Исполнитель гарантирует, что при оказании услуг в рамках настоящего Договора сотрудники состоят в трудовых отношениях с Исполнителем, и имеют заключенные с ним трудовые договоры.
7.4. Исполнитель гарантирует, что работодателем для лиц, осуществляющих работу по настоящему договору, остается исполнитель. Сотрудники Исполнителя подчиняются его приказам и распоряжениям, получают заработную плату непосредственно у Исполнителя. 
8. [bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с «___»______ года и действует до «__»_________ года включительно, а в части взаиморасчетов до полного их завершения.
8.2. Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив другую Сторону в письменной форме о прекращении действия Договора не позднее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные (оказанные) и принятые на момент расторжения Договора работы (услуги).
9. [bookmark: bookmark8]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Все приложения и дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами в письменной форме, подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью.
9.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один экземпляр - для Заказчика, другой - для Исполнителя.
9.4. На момент подписания Договор имеет 2 (два) приложения:
Приложение № 1 - «Перечень и стоимость услуг».
Приложение № 2 - «Форма Заявки на выполнение дополнительных работ»
[bookmark: bookmark9]АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН
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Приложение №1
К договору оказания услуг 
№___от __________


ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ

Дата ___________

Заказчик: ООО «КОСМОМЕНЕДЖМЕНТ» 
Гостиница «Интурист Коломенское»
Адрес объекта: г. Москва, Каширское шоссе, д. 39Б
Контактное лицо: ______________________

	№ п/п
	Единица измерения
	Наименование услуги
	Стоимость услуги/ед 
(в т.ч. НДС 20%)
	Объем услуги

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Контроль за оказанием услуг осуществляет менеджер, назначенный Исполнителем.
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